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Troubleshooting Guide

Guide de dépannage

[English]

Checking the Components
Vérification des composants

~

Quick Setup Guide
Guide de configuration rapide

=

Power cord
Cordon d’alimentation

DP cable
Céble DP

[English]

- Contact the vendor where you purchased the product if

any components are missing.

- The pictures may look different from the actual

(Not available in some locations)

(Not available in some locations)

—

Warranty card

~

Regulatory guide

Carte de garantie Guide réglementaire

(Non disponible dans certains pays)

Batteries
Remote Control
Batteries Télécommande

Holder-Ring (4EA) / Screw (4EA)
Anneau de maintien (4EA) / Vis (4EA)

(Non disponible dans certains pays)

RS232C(IN) adapter
Adaptateur RS232C(IN)

[Tiéng Viét]

- Lién hé v8i nha cung cap noi ban mua san pham néu cd
thanh phan nao bj thiéu.

- Anh c6 thé trong khac véi cac thanh phan thuc té.

components.
[Francais] (5= WJ . . ~
- S'il manque le moindre composant, contactez le - e [Fﬁﬁﬁﬁ ’ F?# R GO R -
revendeur auprés duquel vous avez acheté le produit. - A B E AR 1 2R
- Les représentations peuvent ne pas correspondre aux
composants.. [d.u;z”]
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- Contacte o vendedor onde adquiriu o produto caso haja

componentes em falta.

udeall ligkall ¢y dalise jgall gas ad -

- Asimagens podem ter um aspeto diferente dos

componentes reais.

[Tiéng Viét]

Issues

Solutions

Cécvan de

Giai phap

The screen keeps switching on and off.

Check the cable connection between the product and PC, and ensure the
connection is secure.

Man hinh lién tuc bat va tat.

Kiém tra két néi cap gilta san pham va PC, va dam bao két néi chic chan.

No Signal is displayed on the screen.

Check that the product is connected correctly with a cable.

Check that the device connected to the product is powered on.

No Signal dugc hién thj trén man hinh.

Kiém tra xem san pham c két ndi dung véi cap chua.

Kiém tra xem thiét bi két ndi véi véi san phdm c6 bat khéng.

Not Optimum Mode is displayed.

This message is displayed when a signal from the graphics card exceeds
the product’s maximum resolution and frequency.

Refer to the Standard Signal Mode Table and set the maximum
resolution and frequency according to the product specifications.

Not Optimum Mode dugc hién thi.

Thong béao dugc hién thi khi mgt tin hiéu tir card man hinh vugt qua do
phan gidi va tan so toi da.

Tham khao Bang ché do tin hiéu tiéu chudn va cai dat do phan giaiva tan
6 t6i da theo thong s6 san pham.

There is no sound.

Check the connection of the audio cable or adjust the volume.

Check the volume.

Khong c6 am thanh.

Kiém tra két néi clia cdp am thanh hodc diéu chinh &m lugng.

Kiém tra &am lugng.

[Francais]

Problémes

Solutions
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L'écran s'allume et s'éteint continuellement.

Vérifiez que le cable est connecté correctement entre lappareil et lordinateur.
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Aucun signal s'affiche a l'écran.

Vérifiez que lappareil est connecté correctement a laide d’un cable.

Assurez-vous que le périphérique connecté a lappareil est sous tension.
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Mode non optimal est affiché.

Ce message s'affiche lorsqu’un signal émis par la carte graphique est
supérieur a la fréquence et la résolution maximales de lappareil.

Consultez le tableau des modes de signal standard et réglez la fréquence
et la résolution maximales conformément aux spécifications de lappareil.

SRR 5 -

) AL O O TR AR IR L

TR TR ORIt A, o AN AP AR L AT i

ILn'y a pas de son.

Vérifiez le branchement du cable audio ou réglez le volume.

Vérifiez le volume.
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[Portugués]

Problemas

Solugdes

0 ecra estd continuamente a ligare a
desligar.

Verifique a ligacdo do cabo entre o produto e o PC, e certifique-se de que
a ligagdo estd bem efectuada.

A mensagem Sem sinal é apresentada no
ecra.

Verifique se o produto estd ligado correctamente com um cabo.

Verifique se o dispositivo ligado ao produto esté ligado.

A mensagem Modo inadequado é
apresentada.

Esta mensagem é apresentada quando um sinal da placa gréfica
ultrapassa a resolucéo e a frequéncia méaximas do produto.

Consulte a Tabela do modo de sinal padrdo e defina a resolugdo e a
frequéncia maximas de acordo com as especificagdes do produto.

Ndo existe som.

Verifique a ligacdo do cabo de dudio ou ajuste o volume.

Verifique o volume.

=il

JolJl JSLaall

Juogil plS>] (o 1Sbg yiguadlly auiall oy Sl dlog Laxdl

S50 S Lolias 918 o5 Anlall s oy

siall Jodoll jlgall Juts o 83

Asladl Je jlal a2V (aye om0

85 LoV Slogusyll @8l o b3ylg)l 8Lyl jolas xic byl 03m Laye o

ol 3359

olaolgal B8g 33,59 885 Ladl bansly "ohloy duolall glaghl Joaz" Jl g2l

Jtol gell ud o o3
astioll

g0 a2g) Y
gall sgiuoe Laxdl

Reverse Side
Face arriéere

DVIIN
(MAGICINFO) HDMI'IN 1
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[English]
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HDMIIN 2

Receives the remote control signal via the external sensor board and outputs

the signal via LOOP OUT.

Supplies power to the external sensor board or receives the light sensor signal.

DVI'IN: Connects to a source device using a DVI cable or HDMI-DVI cable.

MAGICINFO: To use Magiclnfo, make sure to connect the DP-DVI cable.
Connects to a source device using an HDMI cable.

Connects to a PC using a DP cable.

Connects to a source device using a D-SUB cable.

Connects to another product using a DP cable.

Receives sound from a PC via an audio cable.

Connects to the audio of a source device.

Connects to MDC using an RS232C adapter.

Connect to a USB memory device. (Only for update purpose)

Connects to MDC using a LAN cable.

[Francais]

Permet de recevoir le signal de la télécommande via la carte de capteur externe

et d'émettre le signal via LOOP OUT.

Permet d'alimenter la carte de capteur externe ou de recevoir le signal de

capteur lumineux.

DVI IN: Connexion a un périphérique source a laide d'un cable DVI ou HDMI-DVI.

MAGICINFO: Pour utiliser Magiclnfo, veillez a brancher le cable DP-DVI.
Permet le branchement a un périphérique source via un cable HDMI.
Permet de se connecter a un ordinateur via un cable DP.

Permet de se connecter a un périphérique source via un cable D-SUB.
Permet de se connecter a un autre produit via un cable DP.

Permet de recevoir le son d’'un ordinateur via un cable audio.
Connexion au signal audio d’un périphérique source.

Connexion au MDC grace a un adaptateur RS232C.

Permet de se connecter a un périphérique de mémoire USB.
(Pour les mises a jour uniquement)
Permet de se connecter a MDC via un cable LAN.
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[Portugués]
Recebe o sinal do telecomando através do quadro do sensor externo e
transmite o sinal através da porta LOOPOUT.

Fornece alimentagéo ao quadro do sensor externo ou recebe o sinal do sensor de luz.

DVI'IN: Liga-se a um dispositivo de entrada utilizando um cabo DVI ou HDMI-DVI.

MAGICINFO: Para usar o MagicInfo, certifique-se de que liga o cabo DP-DVI.
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Para ligar a um dispositivo de fonte utilizando um cabo HDMI.
Liga-se a um PC através de um cabo DP.

Liga-se a um dispositivo de entrada através de um cabo D-SUB.
Liga-se a outro produto através de um cabo DP.

Recebe o som de um PC através de um cabo de dudio.

Liga-se ao dudio de um dispositivo de entrada.

Liga-se a um MDC utilizando um adaptador RS232C.

Ligue a um dispositivo de memaria USB. (Apenas para fins de atualizacéo)

Liga-se ao MDC através de um cabo LAN.

[Tiéng Viét]

Nhan tin hiéu diéu khién tir xa qua bang cam bién bén ngoai va xuét tin hiéu qua

LOOPOUT.

C3m ngudn vao bang cdm bién bén ngoai hodc nhan tin hiéu cam bién anh sang.
DVI IN: K&t ndi véi thiét bi ngudn tin hiéu bang cach st dung cap DVI hodc cap

HDMI-DVI.

MAGICINFO: Bé sit dung Magiclnfo, hay dam bao két ngi cap DP-DVI.

Ké&t ndi vgi thiét bi ngudn bang cap HDMI.

K&t ndi véi PC bang cap DP.

K&t ndi vdi thiét bi nguén bang cap D-SUB.

Két néi véi san pham khéc béng cap DP.

Nhan am thanh t&r PC qua cap am thanh.

K&t nGi véi am thanh cda thiét bi ngudn tin hiéu.

K&t ndi véi MDC bang cach sit dung bo digu hgp RS232C.

K&t nai vdi thiét bi nhd USB. (Chi phuc vu muc dich cdp nhat)
K&t ndi véi MDC bang cap LAN.

Contact SAMSUNG WORLD WIDE

Comment contacter Samsung dans le monde

Web site: http://www.samsung.com
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Area Customer Care Centre Area Customer Care Centre
ALGERIA 3004 MAURITIUS 800 2550
ANGOLA 917 267 864 MOROCCO 0807100 22 55
AUSTRALIA 1300 362 603 MOZAMBIQUE 847267864
BAHRAIN 8000-GSAM (8000-4726) MYANMAR +95-1-2399-888
09612300300 NEPAL 18000910113
BANGLADESH 08000300300 (Toll free)
NEW ZEALAND 0800 726 786
BURUNDI 200
NIGERIA 0800-726-7864
CAMBODIA +855-23-993232
OMAN 800-SAMSUNG (800 - 726 7864)
CAMEROON 67095-0077
PAKISTAN 0800-Samsung (72678)
COTE D’ IVOIRE 8000-00-77
1-800-10-726-7864 [PLDT Toll Freel
DRC 499999 PHILIPPINES 1-800-8-726-7864 [Globe Landline and Mobile]
08000-7267864 02- 422-2111 [Standard Landline]
EGYPT
16580 QATAR 800-CALL (800-2255)
GHANA 0800-100-077 RWANDA 9999
HONG KONG 36984698 SAUDI ARABIA (+966) 8002474357 (800 24/7 HELP)
INDIA 1800 40 SAMSUNG (1800 40 7267864) (Toll-Free) SENEGAL 800-00-0077
021-56997777 SINGAPORE 1800-SAMSUNG (726-7864)
INDONESIA 08001128888
SOUTH AFRICA 0860 SAMSUNG (726 7864)
IRAN 021-8255 [CE]
0117540540
IRAQ 80010080 SRILANKA 0115900000
ISRAEL *6963 SUDAN 1969
0800-22273 SYRIA 962 5777444
JORDAN 06 5777444
TAIWAN 0800-329999
KENYA 0800 545 545
TANZANIA 0800 780 089
KUWAIT 183-CALL (183-2255)
THAILAND 0-2689-3232,1800-29-3232
LAOS +856-214-17333
TUNISIA 80100012
9611484 999
LEBANON 1299 UAE 800-SAMSUNG (800 - 726 7864)
MACAU 0800 333 UGANDA 0800 300 300
_83- VIETNAM 1800 588 889
MALAYSIA l%gg?%?f%g@verseas contact)
ZAMBIA 0211350 370




Connecting toa PC
Connexion a un PC
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Connecting to a Video Device
Connexion a un appareil vidéo

HDMI'IN 1, HDMI'IN 2
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Connecting to an Audio System
Branchement a un systéme audio
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Connecting the LAN Cable
Connexion du cable LAN
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[English]
Use Cat7(*STP Type) cable for the connection.
*Shielded Twist Pair

[Francais]
Utilisez le cable Cat 7(type *STP) pour la connexion.
*Cable blindé a paire torsadée

[Portugués]
Utilize um cabo Cat 7 (*tipo STP) para a ligacdo.
*Par trancado blindado

=

[Tiéng Viét]

SUr dung cap Cat 7(loai *STP) dé két noi.
*C4p Xoan dbi c6 V6 boc chéng nhiéu
[%H[d’ ]
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Connecting an External Monitor
Branchement a un moniteur externe

DP OUT (LOOPOUT)
= ([ 2
[English] [Tiéng Viét]

To use old and new models together, first contact the
dealer the product was purchased from to check if they
are compatible.

[Francais]

Sivous souhaitez utiliser une combinaison de modéles

anciens et récents, contactez d'abord le vendeur auquel
vous avez acheté le produit pour vérifier si ces modeles
sont compatibles.

[Portugués]

Se quiser utilizar modelos novos juntamente com
modelos velhos, contacte primeiro o revendedor que lhe
vendeu o produto para verificar se estes sdo compativeis.

Dé sir dung cadc mau mdi va cii ciing nhau, trudc tién, hay
lién hé vai dai ly ban san pham dé kiém tra xem chiing cd
tuang thich hay khong.
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Connecting to MDC
Connexion a MDC
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[English]

For details on how to use the MDC programme, refer to
Help afterinstalling the programme.

The MDC programme is available on the website.

[Francais]

Pour obtenir des détails sur la maniére d'utiliser le
programme MDC, reportez-vous a l'Aide aprés avoir
installé le programme.

Le programme MDC est disponible sur le site Web.

[Portugués]
Para obter detalhes sobre como usar o programa MDC,
consulte a Ajuda depois de instalar o programa.

0 programa MDC esté disponivel no site.
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[Tiéng Viét]

DE biét chi tiét vé cach st dung chuong trinh MDC, hay
tham khao Trg gilip sau khi cai dat chuong trinh.
Chudang trinh MDC c6 sén trén trang web.
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[English]
Specifications
Model Name UH55F-E
Size 55 CLASS (54.6 inches /138.7 cm)
Panel
Display area 1209.6 mm (H) x 680.4 mm (V)

Horizontal Frequency

30-

81kHz, 30 - 134 kHz (DisplayPort), 30 — 90 kHz (HDMI)

Synchronization
Ver

tical Frequency |48 -

75 Hz, 56 - 75 Hz (DisplayPort), 24 - 75 Hz (HDMI)

Optimum resolution

1920 x1080 @ 60 Hz

Resolution

Maximum resolution

1920 x 1080 @ 60 Hz, 3840 x 2160 @ 60 Hz (HDMI1, HDMI2, DP)

Maximum Pixel Clock

148.5 MHz (Analogue, Digital), 594 MHz (Displayport, HDMI)

Power Supply

AC100 to 240 VAC (+/-10%), 60 / 50 Hz £ 3 Hz
Refer to the label at the back of the product as the standard voltage can vary
in different countries.

Operatin Temperature: 0 °C - 40 °C (32 °F - 104 °F)
Ervirenmenial P 9 Humidity: 10% — 80%, non-condensing
auliia i o Temperature: -20 °C - 45 °C (-4 °F =113 °F)
9 Humidity: 5% - 95%, non-condensing

- This is a class A product. In a domestic environment this product may cause radio interference in which case the user
may be required to take adequate measures.

- For detailed device specifications, visit the Samsung Electronics website.

[Francais]
Caractéristiques techniques
Nom du modele UH55F-E
Taille Classe 55 (54,6 pouces /138,7 cm)
Panneau
Surface d'affichage 1209,6 mm (H) x 680,4 mm (V)

Fréquence horizontale

30 a 81kHz, 30 4134 kHz (DisplayPort), 30 a 90 kHz (HDMI)

Synchronisation

Fréquence verticale

48475 Hz, 56 a 75 Hz (DisplayPort), 24 & 75 Hz (HDMI)

Résolution optimale

1920 x 1080 a 60 Hz

Résolution

Résolution maximale

1920 x 1080 & 60 Hz, 3840 x 2160 a 60 Hz (HDMI1, HDMI2, DP)

Fréquence d'horloge maximale

148,5 MHz (Analogique, Numérique), 594 MHz (DisplayPort, HDMI)

Alimentation

CA100 a 240 VAC (+/-10%), 60 / 50 Hz + 3 Hz
Reportez-vous a l'étiquette apposée au dos du produit, car la tension
standard peut varier en fonction du pays.

Considérations

Fonctionnement

Température: 0 °C - 40 °C (32 °F - 104 °F)
Humidité: 10% a 80%, sans condensation

environnementales

Stockage

Température: -20 °C - 45 °C (-4 °F =113 °F)
Humidité: 5% a 95%, sans condensation

- Ce produit est de classe A. Dans un environnement domestique, ce produit peut provoquer des interférences radio,
auquel cas l'utilisateur sera amené a prendre des mesures appropriées.
- Pour les spécifications détaillées de l'appareil, veuillez visiter le site Web de Samsung Electronics.

[Portugués]
Caracteristicas técnicas
Nome do modelo UH55F-E
Tamanho Classe 55 (54,6 polegadas /138,7 cm)

Painel

Area de visualizacio

1209,6 mm (H) x 680,4 mm (V)

Fre

quéncia horizontal | 30 - 81 kHz, 30 - 134 kHz (DisplayPort), 30 - 90 kHz (HDMI)

Sincronizacao
Fre

quéncia vertical

48 - 75 Hz, 56 — 75 Hz (DisplayPort), 24 — 75 Hz (HDMI)

Resolucdo ideal

1920 x1080 a 60 Hz

Resolugdo

Resolugdo maxima

1920 x1080 a 60 Hz, 3840 x 2160 a 60 Hz (HDMI1, HDMI2, DP)

Relégio de pixels max

imo 148,5 MHz (analdgico, digital), 594 MHz (DisplayPort, HDMI)

Fonte de alimentacdo

CA100 a 240V CA (+/-10%), 60/50 Hz + 3 Hz
Consulte a etiqueta na parte posterior do produto, pois a tenséo padrdo
pode variar em paises diferentes.

Caracteristicas

Funcionamento

Temperatura: 0 °C - 40 °C (32 °F - 104 °F)
Humidade: 10% - 80%, sem condensacado

ambientais

Armazenamento

Temperatura: -20 °C - 45 °C (-4 °F -113 °F)
Humidade: 5% - 95%, sem condensacao

- Este é um produto de classe A. Num ambiente doméstico, este produto podera provocar interferéncia radioelétrica.
Caso tal acontega, o utilizador podera ter de tomar medidas adequadas.

- Para obter mais informacdes sobre as especificagdes do dispositivo, visite o website da Samsung Electronics.

[Tiéng Viét]

Céc théng sé ky thuat

Tén moden

UH55F-E

Kich thudc Loai 55 (54,6 inch /138,7 cm)
Man hinh
Vung hién thi 1209,6 mm (H) x 680,4 mm (V)
Tan s6 quét ngang 30 - 81 kHz, 30 - 134 kHz (DisplayPort), 30 - 90 kHz (HDMI)

Déng bd héa
Tan's

0 quét doc

48 - 75 Hz, 56 - 75 Hz (DisplayPort), 24 - 75 Hz (HDMI)

D6 phén giai téi uu

1920 x1080 @ 60 Hz

D0 phan giai

Do phan giai toi da

1920 x 1080 @ 60 Hz, 3840 x 2160 @ 60 Hz (HDMIT, HDMI2, DP)

Xung Pixel cuc dai

148,5 MHz (Analog, Digital), 594 MHz (Displayport, HDMI)

Ngu6n dién

AC100 dén 240 VAC (+/-10%), 60 / 50 Hz + 3 Hz
Hay tham khao nhan & phia sau san pham vi dién ap tiéu chudn cé thé khac
nhau & cac quéc gia khac nhau.

Cécyéu to

Van hanh

Nhiét d6: 0 °C — 40 °C (32 °F - 104 °F)
Do 8m: 10% - 80%, khéng ngung tu

moi trudng
Luu t

ri

Nhidt d6: -20 °C - 45 °C (-4 °F - 113 °F)
D6 &m: 5% - 95%, khong ngung tu

- Pay 13 san pham loai A.  moi trudng trong nha, san pham nay cé thé gay nhiéu séng radio, doi hdi ngudi diing phai
thuyc hién nhitng bién phap thich hgp.
- P& xem thong s6 k§ thuat chi tiét cla thiét bi, hay truy cap trang web clia Samsung Electronics.
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Note 1: “O” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of
reference value of presence.
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Note 2: The “~” indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.




