HP Hardware Support Onsite med garanterad atgérdstid

HP Care Pack Services

HP Hardware Support Onsite med garanterad
atgardstid ger [T-chefen tillgéng till ett team av
supportspecialister frén HP som snabbt bérjar utféra
felsskning av systemet fér att aterstélla h&rdvaran Hill
driftsdugligt skick inom en specificerad tidsram efter
felanmalan.

Du kan vélja mellan flera serviceniv@er med olika
garanterade &tgérdstider, med eller utan ratt att
behélla trasiga harddiskar, fér att tillgodose dina
specifika servicebehov.

Tjéinstens fordelar
* Hjalper till att forbatira eller upprétthdlla systemens

driftstid
* Mer férutséigbar étgardstid

* Underlattar effektivare planering av [T-resurser

Fér HP Technology Services géller HPs tillampliga Allménna villkor som gérs tillgéngliga

for kunden vid koptillfallet.
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Tjéinstens egenskaper — ndgra exempel
* Fjarrdiagnostik och fjarrsupport

* H&rdvaruservice péd platsen

* Val av garanterad &tgérdstid

* Reservdelar och material ingdr

* Utskad hantering av reservdelslager
* 24x7 servicefénster

* Slutférande av arbetet

* Eskaleringsrutiner

» Atkomst till elektronisk supportinformation
och -service

* HPs elektroniska ficérrsupportlésning
(endast far godkénda produkter)

* Ratt att behélla trasiga hérddiskar (tillval,
endast godkénda produkter)



Specifikationer
Tabell 1. Ti@nstens egenskaper

Tjcinst Leveransspecifikationer
Fiérrdiagnostik Nar kunden upptacker att ett systemproblem uppstétt och rapporterar detta till HP Global Solution Center via ett angivet telefonnummer till HP
och fijérrsupport Support, kommer HP forst att férsoka felsska, atgarda och 8sa problemet pé distans tillsammans med kunden. Innan du fér hjalp pé platsen kan

en HP-tekniker inleda och utféra fisrrdiagnostik fér att underlatta problemlésning pé distans.

Problem med hérdvara som omfattas av supportavtalet kan rapporteras till HP Global Solution Center per telefon eller elektroniskt, beroende pa
vad som ér tillgéangligt lokalt, 24 timmar om dygnet, 7 dagar i veckan. HP bekréftar att man mottagit felanmalan och informerar det lokala
kontoret vid nasta servicefonster. HP forbehaller sig ratten att avgéra vilken lésning som tillampas for alla inrapporterade problem. Atgardstiden
kan variera fér de supportfrirégningar som inkommer elektroniskt.

Hérdvaruservice pé platsen For tekniska hé&rdvaruproblem som enligt HPs bedémning inte kan |8sas snabbt pé& distans, engageras snabbt HP-personal som vid behov skickas ut
till kundens anléggning fér att ge teknisk support fér de hardvaruprodukter som omfattas av avtalet s& att de &terstalls till fungerande skick. Nér det
gdller vissa skrivare, persondatorer, Proliant-servrar, Intel® Pentium® och Xeon®-processorbaserade servrar samt nétverks- och lagringsprodukter kan
HP — efter egen beddmning - vélja att byta ut produkterna istéllet for att reparera dem. Utbytesprodukterna &r nya eller har samma prestanda som
nya komponenter. Utbytta produkter blir HPs egendom.

Dessutom kan HP installera tekniska forbattringar for att sékerstalla att hardvaruprodukterna fungerar pé rétt satt samt for att uppratthélla
kompatibiliteten med utbytesdelar som tillhandahéllits av HP. HP kan efter egen bedémning installera de uppdateringar av den fasta programvaran
som HP anser vara nédvéndiga fér att produkten ska 8terstéllas till funktionsdugligt skick eller fér att HP ska kunna utféra support. Installation av
tekniska férbattringar eller uppdateringar av den fasta programvaran ingdr inte i den garanterade &tgérdstiden, om sadan tillampas.

Garanterad étgérdstid Nar kritiska problem med hérdvara som omfattas av avtalet inte kan l6sas snabbt via figrrdiagnos, utfér HP det arbete som kan anses rimligt fér att

for hardvarusupport &terstalla hardvaran till normal drift inom en specificerad tidsperiod efter det férsta samtalet till HP Global Solution Center. Den garanterade
atgardstiden avser den tidsperiod som bérjar nér de férsta supportbestéliningen tas emot och registreras hos HP och slutar nér HP faststéiller att
hérdvaran &r reparerad. De &tgéardstider som kan véljas fér godkanda produkter anges i tabellen med alternativ fér servicenivéer. Alla garanterade
&tgardstider kan variera lokalt. Véand dig till nérmaste HP-sljkontor fér detaljerad information om tillgangliga svarstider.

Reparationen anses utférd nér HP verifierat att hdrdvarufelet ér korrigerat eller att hardvaran bytts ut, och fér lagringsprodukter som omfattas av
avtalet, att &tkomsten till kundens data har &terstallts.

Verifiering kan utféras av HP genom ett starttest, fristdende diagnostik eller en visuell verifiering av korrekt funktion. HP avgér ensamt nivén pé de
test som behdvs fér att verifiera aft hdrdvaran &r reparerad.

Om HP bedémer det nédvéndigt, kan produkten tillfalligt eller permanent bytas ut fér att den garanterade &tgérdstiden ska kunna héllas.
Utbytesprodukterna &r nya eller har samma prestanda som nya komponenter. Utbytta produkter blir HPs egendom.

Det beh&vs 30 dagar frén inkép av denna tjénst fér att installera och utféra nédvandiga revisioner och processer innan den garanterade
tgardstiden fér hérdvara kan tréda i kraft. Under dessa férsta trettio (30) dagar och upp till ytterligare fem arbetsdagar efter att revisionen &r
genomférd, tillhandahéller HP service pé plats inom 4 timmar (en auktoriserad HP-representant kommer till kunden fér att pdbéria underhdllsservice
av hardvaran inom 4 timmar efter det att begéran om service har registrerats).

Delar och material HP tillhandahéller de delar och material som erfordras fér att den hérdvara som omfattas av avtalet ska kunna héllas i eft vél fungerande skick,
inklusive delar och material fér tillgéngliga och rekommenderade tekniska férbattringar. Utbytesdelarna ér nya eller har samma prestanda som
nya komponenter. Utbytta delar blir HPs egendom.

Utskad hantering av Ett lager med kritiska utbytesdelar upprétthélls fér kunder med garanterad 8tgardstid fér att man ska kunna ge support inom den av HP
reservdelslager garanterade tiden. Detta lager finns p& en av HP utvald anléggning. Delarna hanteras pé ett sédant sétt att den kundansvarige supportingenjér som
verkstéller en begéran om service alltid har tillgéng till utbytesdelar.

Servicefénster Service finns tillgénglig 24 timmar om dygnet, mé&ndag till och med séndag, inklusive helgdagar.

Slutférande av arbetet Nar en HP-auktoriserad representant anlénder till kundens anléggning fortsétter denna att utféra service antingen pé platsen eller p& distans,
beroende p& vad HP anser vara lampligt, tills produkterna &r i drift eller s& lange rimliga framsteg gérs. Arbetet kan fillfalligt avbrytas om
ytterligare delar eller resurser krévs, men terupptas sé fort dessa blir tillgangliga.

Slutfsrande av arbetet kanske inte géller support pd platsen fér stationéra och mobila PC och konsumentprodukter.

Eskaleringsrutiner HP har uppréttat formella eskaleringsrutiner fér att underlétta [8sningen av komplexa problem. Personal pé det lokala HP-kontoret koordinerar
problemeskaleringen genom att engagera lémpliga resurser inom HP och/eller fr&n utvalda tredjepartsleverantsrer som kan hjdlpa till med
problemlssningen.

Fér HP Technology Services géller HPs tillampliga Allménna villkor som gérs tillgéngliga
for kunden vid koptillfallet. 2



Specifikationer

Tabell 1. Tjanstens egenskaper (forts.)

Tjéinst Leveransspecifikationer

Atkomst till elekironisk Som en del av denna tjéinst ger HP kunden &tkomst till vissa kommersiellt tillgéngliga elektroniska och webbaserade egenutvecklade verktyg.
supportinformation och -service Kunden har étkomst fill:

* Vissa funktioner som &r tillgéingliga fér registrerade anvéndare, t.ex. nedladdning av utvalda HP-programvaror och réttelser av den fasta
programvaran, abonnemang p& meddelanden om hérdvarurelaterade férebyggande dtgarder samt tillgéng till supportforum fér problemlésning
och utbyte av goda r&d och tips med andra registrerade anvéndare.

* Utskad webbaserad sskning i tekniska supportdokument for att underlatta snabbare problemlssning.

* Vissa av HP utvecklade service- och diagnosverktyg med |6senordsskyddad étkomst.

* Ett webbaserat verktyg fér fragor direkt till HP Global Solution Center. Verktyget hjalper till att [6sa problem snabbt
genom en beddmningsprocess som gér att din begéran om support eller service skickas till en tekniker som &r behérig att besvara frégan.
Verktyget gor @ven att man kan se statusen for varje support- eller servicebestdllning, inklusive bestallningar som gjorts per telefon.

* Sokning i kunskapsdatabaser hos HP eller tredje part fér vissa tredjepartsprodukter for att hamta produktinformation, séka efter svar pa
supportfrégor och delta i supportforum.

HPs elektroniska fjéirr- HPs elektroniska fiarrsupportlésning ger robusta felsdknings- och reparationsfunktioner. Den kan omfatta l6sningar fér fiarratkomst av system och
supportlésning erbjuda en central administrationspunkt och en dversikisbild av &ppna incidenter och historik. En HP-tekniker kommer endast att anvénda

figrratkomst till systemet med tillstdnd frén kunden. Med fjarrétkomst fill systemet kan HPs supportingenjér utféra effektivare felsskning och 8sa
problem snabbare.

Specifikationer

Tabell 2. Tillvalstjanster

Tjénst Leveransspecifikationer

Behélla trasig harddisk Detta servicetillval galler utvalda produkter och ger dig ratt att behdlla defekta harddiskar eller SSD/Flash-enheter som du inte vill lamna ifrén dig

pé& grund av att de innehdller kansliga data. Tillvalstj@insten Behélla trasig harddisk méste innefatta alla disk- eller SSD/Flash-enheter i ett system
som omfattas av avtalet. HP avstér frén rétten att dverta dganderatten till en defekt disk- eller SSD/Flash-enhet som omfattas av fillvalet Behdlla
trasig hé&rddisk nar HP levererar en ersatiningsprodukt till kunden, @ven om annat skulle anges i detta dokument eller i HPs Allménna villkor for
support. Kunden behdller alla defekta disk- eller SSD/Flash-enheter for vilka HP ger support enligt HPs supportavtal.

Specifikationer
Tabell 3. Servicenivdalternativ
Alla servicenivéer &r inte tillgéingliga fér alla produkter. De servicenivéalternativ som kunden har valt specificeras i kundens avtalsdokumentation.

Alternativ Leveransspecifikationer

Alternativ for
garanterad étgérdstid:

6 timmars garanterad Vid kritiska problem med hérdvaruprodukter som omfattas av avtalet utfér HP allt arbete som kan anses rimligt fér att &terstalla hardvaruprodukten
atgardstid till fungerande skick inom 6 timmar efter det férsta samtalet till HP Global Solution Center.

24 timmars garanterad Vid kritiska problem med hérdvaruprodukter som omfattas av avtalet utfér HP allt arbete som kan anses rimligt for aft &terstélla

atgardstid hérdvaruprodukterna till fungerande skick inom 24 timmar efter det frsta samtalet till HP Global Solution Center.

Resezoner

Garanterad atgérdstid &r tillgénglig inom 80 km fr&n en av HP anvisad supportanlaggning.

Inom 81-161 km fr&n en av HP anvisad supportanléggning justeras den garanterade &tgérdstiden enligt nedanstdende tabell.
Resezoner och -avgifter, om s@dana tillémpas, kan variera i olika regioner.

Garanterad étgardstid é&r tillganglig fér anléggningar som ligger langre én 161 km frén en av HP anvisad supportanléggning.

Avsténd frén av HP anvisad supportanliggning 6 timmars garanterad atgérdstid 24 timmars garanterad étgérdstid
for hérdvara for hérdvara

0-80 km 6 timmar 24 timmar

81-161 km 8 timmar 24 timmar

Mer &n 161 km Garanterad 8tgardstid ér inte Garanterad &tgéardstid &r inte
tillganglig tillganglig

Fér HP Technology Services géller HPs tillampliga Allménna villkor som gérs tillgéngliga
for kunden vid koptillfallet.
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Omfattning

Denna tjanst omfattar hdrdvaruprodukter av mérket HP
eller Compaq och alla interna komponenter som
tillhandahdllits av HP (t.ex. HP Jetdirect-kort, minne och
CD-ROM), séval som anslutna tillbehér av méarket HP
eller Compaq som képts tillsammans med
huvudprodukten, exempelvis mus, tangentbord,
dockningsstation och extern bildskérm (upp till 22 tum
diagonalt).

Fér vissa servrar och lagringsprodukter omfattas
CPU:er, diskar och andra viktiga interna och externa
komponenter om stéd fér dessa har konfigurerats i detta
syfte och om de finns med pd avtalets utrustningslista
(om tillampligt).

Fér HP Care Packjanster som téicker “enbart
PC/arbetsstation/tunn klient/notebook”, omfattas inte
externa bildskarmar och dockningsstationer av denna
tjanst.

Fér PC-serversystem med komponenter frén flera
leverantérer gdller tjansten endast ett individuellt PC-
serversystem och inte MCSC eller klustrade miljser.

Tackning fér godkénda system med utrustning frén flera
leverantérer omfattar alla interna standardkomponenter
som tillhandahélls av leverantéren samt extern bildskérm,
tangentbord och mus.

Férbrukningsartiklar inklusive men ej begransat fill
flyttbara medier, batterier och Tablet PC-pennor,
underhéllssatser och andra tillbehér, enheter for
underhéll utfért av anvéndaren samt icke-HP-enheter
omfattas inte av fjénsten.

Fér komponenter som inte léngre tillverkas kan en
uppgradering vara nédvéndig. HP samarbetar med
kunden fér att komma fram till vilken komponent som
ska rekommenderas som erséttning fér den som utgdtt.
Alla komponenter kommer inte att omfattas i alla lander
p& grund av lokala skillnader i supportkapacitet.

For Proliant-servrar och lagringssystem técker denna
tiainst maskinvarutillval av mérket HP som &ar godkénda
for servern, képta vid samma tillfalle eller senare och é&r
placerade innanfér chassit, samt externa bildskarmar
p& upp till 22 tum och tower UPS-produkter. Dessa
produkter kommer att omfattas pd samma servicenivd
och under samma giltighetstid som servern.

Fér BladeSystem-chassin omfattar tjiéinsten chassi,
nataggregat, fléktar och chassimodulerna fér
patchpanel, Ethernet-anslutning samt Virtual Connect.

Fér servrar, lagringssystem och BladeSystem-chassin

som ar installerade i rack omfattar tjansten &@ven alla
HP-godk&nda racktillval, inkluderande UPS-produkter
som inte &verstiger 12 kVA, KVM-switch, konsol och

PDU, som ar installerade i samma rack. UPS-batterier
omfattas inte, standardgarantivillkor géller.

Fér HP Technology Services galler HPs tillampliga Allménna villkor som gérs tillgangliga

for kunden vid koptillfallet.

Forutsattningar

HP ager ratt att ensamt besluta om revision av de
produkter som téicks av avtalet. Om en s&dan revision
krévs, tar en HP-auktoriserad representant kontakt med
kunden, som samtycker till att anordna och utféra en
revision inom de ndrmaste trettio (30) dagarna.

Under revisionen samlas viktig information om
systemkonfigurationen in och dessutom gérs en
inventering av de produkter som omfattas av avtalet.
Med den insamlade informationen kan HPs
problemspecialister snabbt underséka och felsska
méjliga framtida problem i h&rdvaran och utféra
reparationer s& snabbt och effektivt som majligt. HP kan
efter egen bedémning vélja att utféra revisionen pé
platsen, via ett fjérrsystem, via fjarrevisionsverktyg eller
per telefon. Om HP kraver en revision trader den
garanterade &tgardstiden inte i kraft férrén fem
arbetsdagar efter det att revisionen &r slutférd.

HP farbehéller sig dessutom rétten att sénka
servicenivan till service p& platsen inom en viss tid eller
annullera serviceavtalet om rekommendationer om
viktiga &tgérder under revisionen inte f8ljs eller om
revisionen inte utférs inom den angivna tiden.

Fér dtaganden om garanterad &tgardstid kréver HP att
kunden installerar och anvénder lamplig
fiarrsupportlésning frén HP med en saker anslutning il
HP for att majliggéra leverans av tjanster och tillval.
Kontakta en lokal HP-representant fér ytterligare
information om krav, specifikationer och undantag. Om
kunden inte implementerar lamplig fiarrsupportlésning
frén HP finns det risk for att HP inte kan tillhandhélla de
definierade tj@insterna och har heller ingen skyldighet
att géra det.

Kundens ansvar

Om kunden inte vidtar de &tgérder som specificeras
som kundens ansvar, har inte HP eller den HP-
auktoriserade serviceleverantéren nagon skyldighet att
leverera de beskrivna tjansterna.

Om HP s& begér méste kunden eller den HP-
auktoriserad representanten registrera den
h&rdvaruprodukt fér vilken supporten ska gélla inom tio
(10) dagar frén denna tjénsts inképsdatum enligt
registreringsinstruktionerna i varje paket eller i det e-
postdokument som HP tillhandahdllit eller enligt andra
anvisningar frén HP. Om en produkt som omfattas av
tiainsten flyttas, méste den registreras (eller en korrekt
andring av den befintliga HP-registreringen géras) inom
tio dagar.

Fér &taganden om garanterad &tgardstid méste kunden
installera lamplig fijarrsupportlésning frén HP med en
sdiker anslutning till HP och tillhandahélla alla
nédvéndiga resurser enligt dokumentationen fér HPs
fiarrsupportldsning fér att kunna tillhandahélla
tiainsterna och tillvalen. Nér kunden har installerat en



figrrsupportlésning frén HP méste kunden &ven
underhélla de kontaktuppgifter som konfigurerats i
figrrsupportlésningen och som HP kommer att anvéinda
vid dtgérdande av fel pd utrustningen. Kontakta en
lokal HP-representant fér ytterligare information om
krav, specifikationer och undantag.

For att HPs &tagande om &tgérdstid ska galla méste
kunden ge omedelbar och obegrénsad &tkomst fill
systemet pd begéran av HP. /&tagondei om garanterad
&tgardstid galler inte nar atkomst till systemet, vilket
omfattar fysisk &tkomst, felsskning p& distans och/eller
verktyg fér h&rdvarudiagnostik, férdrsis eller nekas. Om
kunden begér planerad service bérjar den garanterade
&tgardstiden fr&n och med den éverenskomna
tidpunkten.

Kunden skall p& HPs begéran assistera HP vid
problemlésning p& distans. Kunden ska utféra féljande:

* Tillhandahélla all information som &r nédvéndig fér
att HP ska kunna leverera professionell fjcrrsupport
vid lamplig tidpunkt och fér att HP ska kunna faststalla
vilken supportnivé som &r lamplig

* Starta sjalvtester och installera och kéra andra
diagnostikverktyg och program

* Installera uppdateringar och réttelser av fast
programvara som kan installeras av kunden

* Utféra andra rimliga atgarder fér att hjglpa HP aft
identifiera och l8sa problem, p& begéran av HP

Kunden ansvarar fér att vid lamplig tidpunkt installera
kritiska uppdateringar av fast programvara samt
reservdelar och utbytesenheter som kan installeras av
kunden sjalv och som levererats till kunden.

| fall dar delar avsedda fér egen reparation levereras
for att &tgarda eft problem, ansvarar kunden fér att den
defekta delen returneras inom den tid som HP har
faststallt. Om HP inte fér den defekta delen inom
faststalld tid eller om delen ér fysiskt skadad vid
mottagandet, méste kunden betala en avgift som
bestams av HP fér den defekta delen.

Kunden ansvarar fér att registrera sig som anvéndare
av HPs elektroniska verktyg fér att f& &tkomst ill
skyddad produktinformation och fér aft {8
forhandsaviseringar eller andra tjcénster som &r
tillgangliga fér kunden.

Med tillvalet Behélla trasig hérddisk det kundens ansvar
att:

* Alltid behélla den fysiska kontrollen &ver disk- eller
SSD/Flash-enheterna nar HP ger support. HP ansvarar
inte for data pd disk- eller SSD/Flash-enheterna.

Fér HP Technology Services galler HPs tillampliga Allménna villkor som gérs tillgangliga
for kunden vid koptillfallet.

* Sakerstalla att kénsliga data p& den kvarhélina disk-
eller SSD/Flash-enheten forstérs eller halls i sakert
forvar

* Ha en auktoriserad representant p& plats fér att ta
vara pd behdlina disk- eller SSD/Flash-enheter,
godkéanna utbytesdiskar eller -SSD/Flash-enheter, ge
HP identifikationsuppgifter fér varje disk- eller
SSD/Flash-enhet som behélls och p& HPs begéran
underteckna ett dokument som tillhandahélls av HP
och som bekraftar att disk- eller SSD/Flash-enheterna
behallits

* Forstora den behéllna disk- eller SSD/Flash-enheten
och/eller sakerstalla att disk- eller SSD/Flash-enheten
inte tas i bruk p& nytt

* Kassera alla behéllna disk- eller SSD/Flash-enheter i
enlighet med géllande regler och miljslagstiftning

Naér det géller disk- eller SSD/Flash-enheter som HP
levererat till kunden som l&ne-, hyres- eller
leasingprodukter ska kunden omgéende returnera
utbytesdisk- eller SSD/Flash-enheterna nar
supportavtalet med HP l6per ut eller séigs upp. Kunden
har hela ansvaret fér aft ta bort alla kénsliga data
innan en l&nad, hyrd eller leasad disk- eller SSD/Flash-
enhet returneras till HP.

Begrdnsningar av servicen

Efter HPs bed&mning utférs service med en kombination
av fjarrdiagnostik och -support, service p& platsen och
andra servicemetoder. Andra servicemetoder kan
innefatta leverans, via fraktbolag eller kurir, av delar
som kan bytas av kunden, t.ex. tangentbord, mus och
andra delar som klassificerats reparerbara av kunden,
eller en hel utbytesenhet. HP avgér vilken servicemetod
som &r lamplig fér att man ska kunna utféra snabb och
effektiv support och hélla den garanterade
&tgardstiden, om tillampligt.

Om endast en del som kunden sjalv kan byta ut krévs
for att &terstalla hrdvaran till fungerande skick, galler
inte den garanterade &tgardstiden, om tillampligt.

Fsljande omfattas inte av den garanterade étgardstiden
(om tillampligt):

* Tid for ateruppbyggnad av diskkonfiguration eller
reservdiskprocedurer

* Situationer dar ett logiskt enhetsnummer (LUN) kan
vara blockerat fér att bevara dataintegriteten

* Aterstalining/terskapande av data som riskerar att
g8 forlorade



* Perioder d& systemet inte &r tillgéngligt som inte direkt  HP har inga som helst férpliktelser i fréga om innehdllet
orsakats av h&rdvarufel pé eller forstérelse av disk- eller SSD/FLASH-enheter
som behéllits av kunden. Oaktat eventuella motstridiga
uppgifter i HPs allménna villkor f&r support eller det
tekniska databladet, svarar HP och dess koncernbolag,
underleverantérer eller leverantérer inte under négra
omstandigheter fér indirekta skador eller skador pé&

HP fsorbehaller sig ratten att anpassa &tagandet om
garanterad &tgardstid till kundens specifika
produktkonfiguration, plats och miljs. Detta faststdlls vid
tidpunkten for képet och ar beroende av tillgéngliga

resurser. grund av férlust eller missbruk av data inom ramen for
Om kunden begér planerad service borjar den tillvalstjéinsten Behdlla trasig harddisk.

garanterade &tgérdstiden frén och med den . . .

Sverenskomna tidpunkten. Besiﬁ"nlngsmformahon

Tillgéngen till service och de olika servicenivderna kan
variera beroende pd lokala resurser och kan vara
begrénsad till vissa godkanda produkter och
geografiska platser.

Den garanterade &tgérdstiden géller inte nér kunden
véljer att l&ta HP férlanga analysen av den
grundléggande orsaken istéllet for att utféra
rekommenderade &terstallningsprocedurer.
Alla komponenter som &r installerade i samma chassi
(bladservrar, lagringsblad, anslutningar, SAN-switchar
o ,&iersid"ning och support av operqﬁvsysfem, annan OSV.) maste bestdllas med samma servicenivé som
progrqqurq och dqiq ChGSS“, om h||gc1ng||gf

| denna tjanst ingér bland annat inte

* Funktionstester av tillampningsprogram eller ytterligare ~ For ytterligare information eller fér att bestslla

tester som begdrs av kunden HP Hardware Support Onsite med 6 timmars
garanterad &tgdrdstid, kontakta en lokal HP-
representant och hanvisa till produkinummer HAT05Ax
(dar x stér fér det antal &r som ticénsten géller).

* Felsskning avseende sammankopplings- eller
kompatibilitetsproblem
* Support fér néitverksrelaterade problem Fér HP Hardware Support Onsite med 24 timmars
garanterad atgardstid och beroende pé& inképsstallet
kan andra produkinummer gélla. R&dgér med en lokal
HP-representant eller HP-aterfarsaljare for att faststélla
vilket produktinummer som bast tillgodoser dina
* Service som kravs fér att kunden inte har vidtagit specifika behov.
&tgarder som HP tidigare informerat om

* Service som krévs fér att kunden inte har
implementerat en s k systemfix eller inte utfért en
reparation, réttelse eller modifiering frén HP

Ytterligare information

Ytterligare information om HPs tjgnster kan du f& pé
Ti||va|ei Beh&”a irasig h&rddlsk ga"er endasf disk' e”er nagof av vara Sﬁlikonior Vﬁrlden over, hos vara

Begréinsningar av tillvalet Behélla trasig harddisk

SSD/F'QSh'enheter som byﬂ's ut av HP p& grUnd av &ferférsdliare e"er pa v&r Webbplofs:
felaktig funktion. Det gdller inte vid utbyte av disk- eller  www.hp.com/hps/support
SSD/Flash-enheter som inte &r trasiga. www.hp.com/hps/carepack

Felfrekvenser for disk- eller SSD/Flash-enheter évervakas
kontinuerligt och HP férbehdller sig rétten aft annullera
tillvalstjgnsten med 30 dagars varsel om HP har rimliga
skal att tro att kunden &verutnyttjar tillvalet Behélla
trasig harddisk (r.ex. nar utbyte av defekta disk- eller
SSD/Flash-enheter i hég grad &verskrider
standardfelfrekvenserna fér det berérda systemet).
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