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HP Hardware Support Offsite med returservice erbjuder T|G nstens egensko per - nag ra
tiainster av hég kvalitet och omfattar retur till HP,

figrrsupport via telefon samt reparation pd ett anvisat exempel
HP Repair Center f6r utvalda produkter. Denna tiénst * Fiarrdiagnostik och telefonsupport
inkluderar reparation eller utbyte, material och delar,

*R ti 3 ett isat HP R i t
arbete och transportkostnader fér returen. eparation pa e anvisa epair Center

(material och delar ingér)
HP erbjuder serviceniv&er med olika leveransalternativ

* Den fungerande produkten returneras il dig
till anvisat HP Repair Center enligt nedan.

* Flexibla alternativ fér leverans till anvisat
Vissa serviceniv@er ar ocksé tillgéngliga med HP Repair Center
tillvalstjanster s&som skydd mot oavsikiliga skador

* Tre arbetsdagars reparationstid (kan variera lokalt
eller ratt att behdlla defekt material.. 9 P ( )

* Servicefénster: arbetsdagar under normal kontorstid
Tianstens férdelar
* Flexibla leveransalternativ

* Tillfsrlitligt alternativ fill lagre kostnad fér produkter som
anvénds i mindre kritiska féretags- eller hemmiljser

* Support av hég kvalitet

Specifikationer
Tabell 1. Tiénstens egenskaper

Tjdnst Leveransspecifikationer
Figrrdiagnostik och Nér ett problem uppstdr, mste kunden férst ta kontakt med HP. HP ger grundléggande teknisk telefonassistans med installation, produktkonfiguration,
figrrsupport iordningstéllande och problemlssning. Innan du fér hjalp p& distans eller “offsite”, kan HP be dig om relevant information, att starta diagnostikverktyg

eller att utféra andra supportaktiviteter. HP arbetar tillsammans med kunden pé& distans fér att isolera maskinvaruproblemet.

Support hos HP och material Om problemet, enligt HP:s bedémning, inte kan 18sas pd distans kommer HP att be kunden returnera den defekta maskinvaruprodukten till eft av HP
anvisat HP Repair Center, dér HP kommer att utféra teknisk support. HP tillhandahéller alla delar som omfattas av HP:s support samt det material
som behévs f6r att 8terstélla den maskinvaruprodukt som omfattas av avtalet till funktionsdugligt skick. Vissa sédana maskinvaruprodukter kan HP
effer egen bedémning vélja att byta ut istéllet fér att reparera. Reservdelarna och utbytesenheterna &r nya eller har samma prestanda som nya
komponenter. Utbytta delar och enheter blir HP:s egendom.

Dessutom kan HP installera tekniska férbattringar p& den produkt som omfattas av avialet fér att sékerstélla att maskinvaruprodukterna fungerar pé rétt
saitt samt for att upprétthélla kompatibiliteten med utbytesdelar som tillhandahéllits av HP. HP kan efter egen bedémning installera de uppdateringar av
den fasta programvaran som HP anser vara nédvandiga fér att produkten ska &terstéllas till funktionsdugligt skick eller fér att HP ska kunna utféra support.

Returleverans En HP-auktoriserad kurir returnerar den reparerade eller utbytta produkten till kundens anléggning, om den ligger inom det geografiska omréde
dar servicen utférdes. Returleverans sker med marktransport och tar vanligtvis mellan tre och sju arbetsdagar. Kunden kan & leverans snabbare
mot en tillaggsavgift.
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Tjanst

Leveransspecifikationer

Transport fill HP Repair Center

Beroende p& vilken servicenivé du har képt, erbjuder HP olika alternativ fér leverans av den defekta produkten till anvisat HP Repair Center:

* Kunden ansvarar fér leverans: med detta alternativ ansvarar kunden fér att den defekta produkten levereras till anvisat HP Repair Center.
Kunden maste se till att produkten ar férpackad pé lampligt satt for det valda leveransséttet. Leverans kan ske personligen eller skstas
av en lokal budfirma.

* HP h&mtar produkten: En HP-auktoriserad kurir hémtar den defekta produkten hos kunden, om kunden finns inom det geografiska omréde
dar figinsten tillhandahélls, och levererar den till anvisat HP Repair Center. Kunden ansvarar fér att produkten férbereds enligt givna instruktioner
innan den hémtas av kuriren..

Reparationstid Reparationstiden fér den hér tiéinsten ér tre arbetsdagar fér godkéinda produkter, utom vid infermittenta fel och nér reservdelar inte ér tillgangliga, vilket
kan kréva ytterligare reparationstid. Reparationstiden méts i det antal arbetsdagar som gétt frén det att den defekta produkten tagits emot av HP till dess
att den reparerade eller utbytta produkten ar fardig for retur till kundens anléggning. Med “tagits emot av HP” avses négot av féljande, beroende p&
vilket leveransalternativ som valts:
¢ Hamtad hos kunden av en HP-auktoriserad kurir, eller
* Mottagen under kontorstid p& anvisat HP Repair Center, om produkten levererats eller skickats av kunden.
| reparationstiden ingér inte den tid som krévs fér att returnera den reparerade eller utbytta produkten fill kunden. Om produkten tas emot p& anvisat
HP Repair Center efter klockan 17.00 réknas reparationstiden pé tre dagar fréin nésta arbetsdag.
En reparationstid pd tre arbetsdagar &r inte tillgéinglig pé alla geografiska platser och kan vara léingre utanfér storstadsomréden.

Servicefonster Servicefénstret specificerar den tid under vilken de beskrivna tjéinsterna utférs hos HP eller pé distans. Service ar tillgénglig frén 8.00 fill 17.00, méndag

till fredag, utom helgdagar (kan variera lokalt).

Specifikationer
Tabell 2. Tillvalstjéinster

Tjénst

Leveransspecifikationer

Ratt att behdlla defekt material

Enheten kan behéva repareras eller bytas ut vid en av HP anvisad anléggning, eftersom alla utbytesdelar kanske inte @r tillgéingliga lokalt.

Detta servicealternativ géller utvalda produkter och ger kunden rétt att behdlla defekta h&rddiskar som kunden inte vill lémna ifréin sig p& grund av
att de innehéller kénsliga data. Alla harddiskar i ett system som omfattas av tjéinsten méste inkluderas. HP avstdr fréin rétten att dverta en defekt
harddisk som omfattas av rétten att behé&lla defekt material om en utbytesprodukt levereras till kunden av HP. Kunden behéller alla defekta
harddiskar som omfattas av HP:s supportavtal.

Skydd mot oavsikiliga skador

Fér godkénda produkter kan sarskilda servicenivéer med skydd mot oavsikiliga skador erbjudas. Nar skydd mot oavsikiliga skador fillémpas,
erhéller kunden skydd mot oavsiktliga skador fér den maskinvaruprodukt som omfattas av avtalet som en del av denna tjanst.

Oavsiktlig skada definieras som en fysisk skada p& en produkt som orsakats av eller &r ett resultat av en slumpartad incident. De incidenter som
omfattas &r oavsiktigt utspilld vétska i eller p& enheten, om den tappas eller faller samt elekirisk éverbelastning. Detta inkluderar skadade eller
trasiga LCD-skarmar (skarmar med flytande kristaller) eller trasiga delar.

Specifikationer

Tabell 3. Alternativa servicenivéer

Alla alternativa serviceniv&er ér inte tillgéingliga fér alla produkter. De alternativa servicenivéer som kunden har valt specificeras i kundens avtalsdokumentation.

Alternativ

Leveransspecifikationer

HP returservice

HP tillhandahéller en returtjéinst som omfattar reparation eller utbyte och retur av den defekta produkten, inklusive alla delar, arbete och
fraktkostnader. Genom att vélja servicealternativet HP refurservice, &tar sig kunden ansvaret fér att packa och leverera den defekta produkten
till eft anvisat HP Repair Center.

HP returnerar den reparerade eller utbytta produkten till kundens anléggning, om den ligger inom det geografiska omréde dér tiéinsten fillhandhéils.
Reparationstiden fér den hér ticnsten ér tre (3) arbetsdagar fér utvalda produkter, utom vid intermittenta fel som kan kréva ytterligare reparationstid.
Reparationstiden réknas i antalet arbetsdagar frén den tidpunkt d& produkten tas emot pé ett HP Repair Center fill dess den reparerade eller utbytta
produkten &r fardig att refurneras fill kunden. | reparationstiden ingér inte den tid som krévs fér att refurnera den reparerade eller utbytta produkten till
kunden. | de fall d& kunden begér snabbare returleverans mot en extra avgift, kommer denna att debiteras kunden.

Kunden kan ringa till HP kundsupportcenter mellan 8:00 och 17:00, vardagar férutom helgdagar. Utskad telefonsupport kan finnas tillgénglig
for vissa produkter (geografisk variation kan férekommay).

N
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Alternativ

HP hémtnings- och returservice

Leveransspecifikationer

HP tillhandahéller en dérrill-dérr-jénst som omfattar hémining, reparation och utbyte av den defekta produkten och retur av en fungerande produk.
Reparationstiden fér den hér tiginsten &r tre (3) arbetsdagar fér utvalda produkter, utom vid intermittenta fel som kan kréva ytterligare reparationstid.
Reparationstiden méts i dagar frén det gonblick d& produkten hémtas hos kunden, om ficnsten finns tillgénglig geografiskt, fill dess att den reparerade
produkten &r fardigt att returnera till kunden. | reparationstiden ingdr inte den tid som krévs fér att returnera den reparerade eller utbytta produkten fill
kunden. | de fall d& kunden begér snabbare returleverans mot en extra avgift, kommer denna att debiteras kunden.

Kunden kan ringa till HP kundsupportcenter mellan 8:00 och 17:00, vardagar férutom helgdagar. En servicebestélining méste komma in fére klockan
12:00 for att hamtning ska ske samma dag. Ovriga servicebestéllningar schemaléiggs fér héimtning nésta arbetsdag. Utskad telefonsupport kan finnas

tillgainglig for vissa produkter (geografisk variation kan férekomma).

Omfattning

Alla standardtillbehér inkluderade med HP-basenhetens
artikelnummer och alla inferna komponenter som levererats
av HP, exempelvis HP Jetdirect-kort, minne och CD-ROM-
enheter tacks av denna tjénst. Tjansten técker bland
annat inte:

* Férbrukningsartiklar, inklusive men ej begransat
till batterier, projektorglédlampor och pennor till

Tablet PC
¢ Underhéllssatser och andra tillbehor
¢ Enheter fran annan tillverkare an HP

* Tillbehsr som képts utéver basenheten, sésom
dockningsstationer och portreplikatorer

* Produkter som reparerats av en obehérig tekniker
eller anvandare

Kundens ansvar

Om HP s& begar méste kunden eller en HP-auktoriserad
representant registrera maskinvaruprodukten fér support
inom tio (10) dagar frén denna tjansts inképsdatum
s&som det framhélls i HP Care Packs instruktioner fér
registrering eller i det e-postdokument som HP
tillhandahallit, eller enligt andra anvisningar frén HP.
Om en produkt som omfattas av tjansten flyttas, méste
den registreras (eller en korrekt &ndring av den
befintliga HP-registreringen géras) inom tio dagar.

Kunden skall p& HP:s beggran assistera HP vid
problemlésning pd distans. Kunden ska utféra fsljande:

* Tillhandahélla all information som &r nédvandig for
att HP ska kunna leverera professionell fjarrsupport
vid lamplig tidpunkt och fér att HP ska kunna faststélla
vilken supportnivé som &r lamplig

* Starta sjalvtester och installera och kéra andra
diagnostikverktyg och program

* Utféra andra rimliga étgérder for aft hjglpa HP att
identifiera och |&sa problem, pé& begéran av HP

Kunden ansvarar f6r att vid lamplig tidpunkt installera
kritiska uppdateringar av fast programvara samt
reservdelar och utbytesenheter som kan installeras av
kunden sjalv och som levererats till kunden.

Kunden méste se till att produkten &r rétt packad och
forberedd f6r hémining eller fér den valda leverans-

metoden till anvisat HP Repair Center. HP kan komma
att kréva att kunden bifogar en utskrift med resultat frén
tidigare utférd sjélvtest tillsammans med den defekta
produkten.

Kunden méste radera alla personliga och/eller
konfidentiella data frén den defekta produkten innan
den returneras till en av HP anvisad plats fér reparation
eller utbyte. HP ansvarar inte fér data pé& den
returnerade produkten.

Med alternativet som ger kunden rétt att behélla defekta
medier, ar det kundens ansvar att:

* Avlagsna alla harddiskar innan den defekta
produkten returneras till en av HP anvisad plats fér
reparation eller utbyte. HP ansvarar inte fér data pd

harddiskar

* Sakerstalla att fér kunden kénsliga data pé den
defekta h&rddisken férstérs eller forblir skyddade

* Ge HP identifikationsinformation om varje harddisk
som omfattas av tj@nsten samt underteckna ett formulér
som bekraftelse pd att kunden behdllit harddiskarna

* Forstora den harddisk som behéllits och/eller
stikerstélla att h&rddisken inte tas i drift igen

* Kassera alla harddiskar som behdllits i enlighet med
tillampliga milislagar och -féreskrifter

Fér harddiskar som levererats av HP till kunden som
l&nad, hyrd eller leasad produkt géller att kunden
omgéende ska returnera utbytesdiskarna vid
supportavtalets utgéng eller annullerande. Kunden
ansvarar ensam fér att alla kansliga data raderas innan
en l&nad, hyrd eller leasad harddisk returneras till HP.

Begrdnsningar av servicen

Efter HP:s bed&mning utférs service med en kombination
av figrrdiagnostik och support, service pé& ett av HP
anvisat HP Repair Center eller med andra
servicemetoder. Andra servicemetoder kan vara med
kurir som kommer med delar som kan bytas av kunden
som t.ex. tangentbord, mus eller en hel utbytesenhet.

HP avgér vilken servicemetod som &r lamplig f6r att man
ska kunna utféra snabb och effektiv support.
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| denna tjanst ingér bland annat inte:

* Sakerhetskopiering och &terstélining av samt support
fér operativsystem, annan programvara och data

* Felsskning avseende sammankopplings- eller
kompatibilitetsproblem

* Service som kravs fér att kunden inte har implemen-
terat en s.k. systemfix eller inte utfért en reparation,
raftelse eller modifiering som tillhandahdllits av HP

* Service som krdvs fér att kunden inte har vidtagit
&tgarder som HP tidigare informerat om

* Tianster som enligt HP:s bedémning krévs efter det att
icke HP-personal gjort ofill&tna férssk att installera,
reparera, underhélla eller modifiera maskinvara, fast
programvara eller programvara

* Tianster som enligt HP:s uppfatting krévs p& grund
av olaémplig behandling eller anvandning av
produkten

* Férebyggande underhdll utfért av anvéndaren

Begrénsningar i rétten att behdlla defekt material
Tillvalstjainsten for ratt att behdlla defekt material géller
endast h&rddiskar som bytts av HP beroende pé fel.
Den galler inte byte av harddiskar som infe &r defekta.

Felfrekvenser for harddiskar évervakas konstant och HP
forbehaller sig ratten att annullera denna tjgnst med 30
dagars varsel om HP har skalig anledning att tro att
kunden éverutnyttjar ratten att behé&lla defekt material
(exempelvis nér utbyte av defekta harddiskar vasentligt
dverskrider standardfelfrekvenserna fér de berérda
systemen).

HP TAR INGET ANSVAR FOR INNEHALLET | ELLER
FORSTORANDET AV HARDDISKAR SOM KUNDEN
VALJER ATT BEHALLA. HP OCH DESS FILIALER OCH
LEVERANTORER KAN INTE STALLAS ANSVARIGA FOR
OAVSIKTLIGA ELLER SARSKILDA SKADOR ELLER
FOLIDSKADOR, INTE HELLER FOR FORLUST ELLER
MISSBRUK AV DATA INOM RAMEN FOR TJANSTEN
FOR RATT ATT BEHALLA DEFEKT MATERIAL.

Undantag fréin skyddet mot oavsikiliga skador
Skyddet mot oavsikiliga skador ger infe tackning for:

¢ Skada orsakad av underl&tenhet att utféra tillverkarens

rekommenderade underhdll eller att f5lja
driftsspecifikationerna

* Skada orsakad av krig eller kérmvapenincident,
eldsvéda, terrorism, trafikolycka, force majeure, férsok

av obehériga att reparera produkten eller anvéndning
av skadade eller defekta medier

¢ Forlorade eller forvanskade data, avbrott i
verksamheten, féréldrad teknik, kosmetisk skada, rost,
forandringar av farg, textur eller yifinish, férsliting,
gradvis férsamring

* Fel i design, konstruktion och programmering av eller i
instruktioner fér produkten

* Bedrageri, stsld, oférklarligt eller mystiskt férsvinnande,
felaktig anvéindning, missbruk eller uppsétlig handling

* Ndgon form av férandring eller modifiering av
produkten

Fér HP Business Notebook-produkter géller att byte av
huvudkomponenter &r begransat fill tre huvud-
komponenter per produkt och 12-m&nadersperiod, med
bérjan vid HP Care Pack-avtalets startdatum. Fér alla
andra produkter &r byte av huvudkomponenter
begréansat till en huvudkomponent per 12-mé&naders-
period fr&n HP Care Pack-avtalets startdatum.

For skyddet mot oavsikiliga skador omfattar
huvudkomponenterna, dock inte begrénsat till, skérm
(LCD), DVD/CD ROM-enheter, moderkort, processor,
harddisk och minne. Nér den specificerade gransen
nétts, debiteras kostnaden fér reparation av en
huvudkomponent pd tids- och materialbasis.

BestalIningsinformation

Tillgngen till service och de olika serviceniv&erna kan
variera beroende pé lokala resurser och kan vara
begrénsad fill vissa godkanda produkter och
geografiska platser.

Ytterligare information

Ytterligare information om HP:s tjéinster kan du f& p&
ndgot av véra séljkontor vérlden dver, hos véra
&terforsaljare eller p& vér webbplats:
www.hp.se/carepack

www.hp.se/support

Teknik for béttre afférsresultat

© Copyright 2008 Hewlett-Packard Development Company, L.P. Informationen i detta dokument kan komma aft bli
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