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HP Hardware Support Exchange Service erbjuder en
tieinst som omfattar utbyte av hé&rdvara fér utvalda HP-
produkter. HP Exchange Service inrikiar sig sérskilt p&
produkter som latt kan transporteras och pé& vilka kunderna
enkelt kan &terstélla data frén sina backupiler. Det &r ett
kostnadseffektivt med éndé bekvamt alternativ till service
pé platsen. HP erbjuder tvé& olika servicenivéer:
Advanced Unit Exchange och Receipt Unit Exchange.

Genom HP Hardware Support Exchange Service
tillhandahdlls en utbytesprodukt eller del som levereras
kostnadsfritt till dig under nésta arbetsdag eller inom
fyra arbetsdagar, beroende pé vilken servicenivé du
valt. Utbytesprodukterna och delarna ér nya eller har
samma prestanda som nya komponenter.

HP Technology Services regleras av HP:s férsaliningsvillkor, servicevillkor och allménna
leveransbestammelser som tillhandahéils kunden vid képet.

Tjéinstens férdelar
o Ett alternativ till lagre kostnad jamfort
med reparation pd platsen

* Forbetald returleverans av den defekta enheten,
inklusive fraktetikett, material och anvisningar
(Advanced Unit Exchange)

* Bekvaim dérrtill-dérrservice (Receipt Unit Exchange)

Tjéinstens egenskaper — nagra exempel
* Fiarrdiagnostik och teknisk telefonsupport

* Servicenivder:
- Advanced Unit Exchange
- Receipt Unit Exchange

* Hamtning av den defekta enheten
* Standardservicefénster

* Atkomst till elektronisk supportinformation
och service



Specifikationer
Tabell 1. Tjéinstens egenskaper

Tjdinst Leveransspecifikationer
Fijérrdiagnostik och Nér ett problem uppstdr, méste kunden férst ta kontakt med HP via eft anvisat supporttelefonnummer. HP ger grundlaggande teknisk telefonassistans med
fiairrsupport installation, produktkonfiguration, iordningstéllande och problemlésning. Innan ett utbyte schemaldggs, kan HP be kunden om relevant information,

om att starta diagnostikverktyg och utféra andra supportaktiviteter.

Utbyte av héardvara Om problemet, enligt HP:s bedémning, inte kan l6sas pé distans, kommer HP att byta ut den defekta produkten eller den del som anvéndaren sjalv
kan byta ut mot en likadan eller nyare produkt eller del med motsvarande prestanda.

Kundens angivna adresser f6r upphémming, insamling och leverans méste ligga inom samma land och fér inte innebéra att HP méste hamta eller
samla in defekta produkter eller leverera utbytesprodukter eller delar genom internationella tullar.

HP erbjuder tvé olika servicenivéer fér utbyte av hardvara:

Advanced Unit Exchange For samtal fére 17.00 lokal tid p& vanliga arbetsdagar utom helgdagar, skickas utbytesprodukten eller delen nésta arbetsdag efter det att felanmélan har
registrerats. HP hamtar den defekta produkten hos kunden antingen samtidigt som utbytesenheten levereras eller vid ett senare datum som avtalas med
kunden. Den utbytta produkten tillfaller HP.

Vissa avlagset beldgna omréden omfattas inte av serviceniv@n med service nésta arbetsdag. En reparationstid p& tv& eller tre arbetsdagar kan dé
erbjudas istéllet fér nésta arbetsdag. Utbytesprodukten eller delen levereras med fraktbolag eller kurir direkt till kunden utan fraktkostnad.

Receipt Unit Exchange HP tillhandahdller en dérrill-dérr-service som inbegriper hémtning och utbyte av den defekta produkten samt returleverans av den utbytta produkten.
Handlaggningstiden for den hér tiénsten &r fyra arbetsdagar, férutom nér det géller intermittenta fel, som kan kréva léngre reparationstid.
Handlaggningstiden réknas i antal dagar som férflutit frén den tidpunkt d& produkten hémtas hos kunden till den tidpunkt d& ersattningsprodukten
ar klar att levereras till kunden. Den inkluderar inte den tid det tar att skicka tillbaka utbytesprodukten till kunden.

Kunden kan begéra péskyndad leverans mot en extra avgift. Kunden kan ringa HPs kundsupportcenter méndag till fredag 07.00 till 17.00 lokal tid
forutom helgdagar fér att avtala om en tid f6r upphéamtning av den defekta produkten. Vid samtal efter 14.00 sker upphé&mtningen

nasta arbetsdag.

Fér vissa produkter kan utskad telefonsupport vara tillgénglig (t&ckningstiderna kan variera mellan olika geografiska platser).

Servicefonster Servicefdnstret kan definieras som den tid under vilken de beskrivna tiginsterna utférs p& platsen eller pé distans.
Samtal som tas emot utanfér detta fénster registreras under nésta dag som omfattas av kundens servicefsnster.
De servicefonster som kan véljas fér de produkter som omfattas av avialet specificeras i tabellen med alternativ fér serviceniva.
Vilka servicefénster som ér tillgéingliga varierar lokalt. Vénd dig till nérmaste HP-séljkontor fér detaljerad information om ftillgéngliga tiéinster.

Atkomst till elektronisk Som en del av denna tjéinst ger HP &tkomst till viss kommersiellt tillganglig elektronisk information och webbaserade verktyg.
support-information Kunden har &tkomst till:
och service
* Vissa funktioner som &r tillgangliga for registrerade anvandare, t.ex. nedladdning av utvalda HP-programvaror och réttelser av den fasta
programvaran, abonnemang p& meddelanden om hérdvarurelaterade férebyggande étgarder samt tillgéng fill supportforum fér problemlésning
och utbyte av goda r&d och tips med andra registrerade anvéndare.

* Utskad webbaserad sékning i tekniska supportdokument fér att underlétta snabbare problemlésning.
* Vissa av HP utvecklade service- och diagnosverktyg med I&senordsskyddad &tkomst.

* Support Case Manager, ett verktyg fér séndning av frégor direkt till HP Lésningscenter. Support Case Manager hjélper till att [6sa problem
snabbt genom en bedémningsprocess som gér att din begéran om support eller service skickas till en tekniker som ar behérig att besvara frégan.
Verktyget gér det &ven méjligt att se status fér varje begéran om support eller service, &ven f6r drenden som anmélts per telefon.

* “HP Live"-funktion fér att kommunicera direkt med en HP-supporttekniker online under normal kontorstid (08.00 till 17.00 lokal tid), mé&ndag fill
fredag utom helgdagar. Genom att dela med sig av webbinnehéll kan HP:s supporttekniker hjalpa kunden att hitta lampligt online-innehdil s& att
denne kan |6sa problemet. Denna online-hjélp i realtid kan nds via knappen “HP Live” p& en utvald webbplats.

* Sékning i kunskapsdatabaser hos HP eller tredje part fér vissa tredjepartsprodukter fér att hémta produktinformation, séka efter svar pé& supportfrégor
och delta i supportforum.

HP Technology Services regleras av HP:s férsaliningsvillkor, servicevillkor och allménna
leveransbestdmmelser som tillhandahéils kunden vid képet. 2



Omlfattning Kundens ansvar

Alla standardtillbehsr inkluderade med HP-basenhetens | férekommande fall méste kunden registrera den h&rdvara
artikelnummer och alla interna komponenter som som omfattas av avialet och HP Care Pack omedelbart,
levererats av HP, exempelvis HP Jetdirect-kort, minne s&som det framhalls i HP Care Pack-supportavtalet.

och CD-ROM-enheter téicks av denna tjéinst. Tjénsten

tacker bland annat infe: Kunden skall p& HP:s begéran assistera HP vid

problemlésning pd distans.

* Férbrukningsartiklar, inklusive men ej begrénsat Kunden ska utféra fsljande:
till batterier, projektorglédl h till
'Ilobl(e]i sger projetiorglociampor och pennor * Tillhandahélla all information som &r nédvéndig fér
att HP ska kunna leverera professionell fiarrsupport
* Underhéllssatser och andra tillbehér vid lamplig tidpunkt och fér att HP ska kunna faststélla

vilken supportnivé som ar lampli
¢ Enheter fran annan tillverkare an HP PP Pig

* Starta sjélvtester och installera och kéra andra

¢ Tillbeh&r som képts utéver basenheten, sésom diagnostikverktyg och program

dockningsstationer och externa bildskarmar
* Utféra andra rimliga &tgarder fér att hjéglpa HP aft

* Produkter som reparerats av en obehérig tekniker identifiera och lésa problem, pé begdran av HP

eller anvéndare
For utvalda produkter méste kunden informera HP
om alla krav p& konfiguration av utbytesprodukten
innan tjéinsten p&bdrjas och dokumentera dessa
konfigurationskrav pd varje servicebestéllningssedel.

Utbytesprodukter levereras vanligtvis till och defekta
produkter hémtas vanligtvis hos kunden (reception
eller godsmottagning om den angivna kundadressen
ar en foretagsadress).

Kunden méste kvittera moftagandet av utbytesprodukten
med en signatur.

Det 8ligger kunden att

* Uppratthdlla en aktuell sakerhetskopia av
operativsystem, utvecklingsprogram och alla
&vriga tillampliga program och data

» Aterstélla programvara och data i enheten
efter reparationen eller utbytet

* Installera anvéndarprogramvaran och se till
att de rétta licenserna finns

Kunden ansvarar f6r aft vid lémplig tidpunkt installera
kritiska uppdateringar av fast programvara samt
reservdelar och utbytesenheter som kan installeras
av kunden sjélv och som levererats till kunden.

Kunden ansvarar fér att registrera sig som anvéndare
av HP:s elekironiska resurs fér aft f& tillgéng fill skyddad
produkfinformation och meddelanden om férebyggande
&tgarder eller andra tiénster som &r tillgéingliga fér
kunden.
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Begransningar i servicen BestalIningsinformation

Efter HP:s beddmning utférs service med en kombination  Tillg&ngen till service och de olika serviceniv&erna
av fiarrdiagnostik och -support, leverans av utbytesprodukt  kan variera beroende pé lokala resurser och kan
eller andra servicemetoder. Andra servicemetoder kan  vara begrénsad till vissa godkénda produkter och
innefatta leverans av delar som kan bytas av kunden geografiska platser.

som t.ex. tangentbord eller mus eller andra delar som

klassificerats som utbytbara av kunden. HP avgér vilken Yﬂerligq re information

servicemetod som &r lémplig fér aft man ska kunna utféra

Ytterligare information om HP:s tjénster kan du {8
snabb och effektiv support.

p& ndgot av véra séljkontor varlden &ver, hos véra
aterforsaljare eller p& var webbplats:
www.hp.se/carepack
* Diagnos eller underhdll p& plats hos kunden www.hp.se/support

(om diagnos eller underhéll pé platsen krévs

och begars, faktureras kunden enligt HP:s

standardprislista fér service)

| denna tjanst ingér bland annat inte

* lordningstéllande och installation av
utbytesprodukten hos kunden

* Aterstallning och support av operativsystem,
annan programvara och data

* Felsskning avseende sammankopplings- eller
kompatibilitetsproblem

* Support fér natverksrelaterade problem

* Service som krévs f6r att kunden inte har
implementerat en s k systemfix eller inte utfort
en reparation, réttelse eller modifiering som
tillhandahallits av HP

* Service som krévs f6r att kunden inte har vidtagit
&tgarder som HP tidigare informerat om

* Tjanster som enligt HP:s uppfatining krévs p& grund av
olamplig behandling eller anvéindning av produkten

* Tianster som enligt HP:s beddmning krévs efter det att
icke HP-personal gjort ofillétna férssk att installera,
reparera, underhdlla eller modifiera hdrdvara, fast
programvara eller programvara

* Férebyggande underhdll utfért av anvandaren

Kundens &nskade leverans- eller hémtningsadress fér
inte kréiva att HP levererar utbytesprodukten eller utbytta
produkter genom internationella tullar.

Tillgéngen pé olika tjanstealternativ kan variera lokalt.

© Copyright 20062009 Hewlett-Packard Development Company, L.P. Informationen i defta dokument kan komma
att bli inaktuell utan féregdende meddelande. De enda garantier som géller fér HP-produkter och -jénster
beskrivs i de uttryckliga garantier som medfélier produkterna och tjénsterna. Ingenting i detta dokument skall
anses utgéra en ytterligare garanti eller villkor, uttryckligen eller underférstétt. HP ansvarar inte fér tekniska fel,
redaktionella fel eller utelamnade uppgifter i detta dokument.
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