Oversikt Sver tfjcnsten

HP Installation och Startup av HP Proliant Servers
tillhandahdller installation av nya HP Proliant-servrar
och operativsystem. Kunden fér hjdlp med att

Tianstens fordelar

Genom denna tjdnst tillhandahalls en utbildad
servicespecialist frdn HP som utfor en installation som
uppfyller HP:s kvalitetsstandarder f5r féljande:

e leverans av fjdnsten vid en dverenskommen
tidpunkt som passar kundens organisation

¢ Tillgéng till en servicespecialist fran HP som

Tianstens egenskaper — exempel
® Planering av tj@nsten

e Utfdrande av tjdnsten

Tianstens egenskaper

Tabell 1. Tjénstens egenskaper
Egenskap Leveransspecifikationer

Serviceplanering

HP Installation och Startup av HP Proliant Servers
HP Care Pack Services

driftsatta nya HP Proliant-servrar och operativsystem
snabbt och professionellt.

besvarar grundléggande fradgor medan tjdinsten
utfors

® Specialinstallation enligt *’Leveransspecifikationer”

eller en arbetsbeskrivning (SOW)

e Kontroll av att alla férutsattningar for ticinsten ar
uppfyllda fére installationen

* Installationsverifieringstester (IVT)

e Session med kundvéagledning

HP:s servicespecialist kontrollerar med kunden att férutsétiningarna fér ti@nsten ér uppfyllda och planerar in

leverans av ticinsten vid en tidpunkt som &r lémplig fér bade HP och kunden och som infaller en vardag under
HP:s normala kontorstid, sévida inget annat verenskommits med HP. Service som tillhandahdlls utanfér HP:s
normala kontorstid kan vara belagd med extra avgifter.

Utférande av tidnsten

Maskinvara

Utférandet av ticéinsten omfattar fljande:

¢ Installation av servern: uppackning av servern, skadeinspektion och installation enligt
produkispecifikationerna (om servern &r en del av ett racksystem, monteras den i racket)

o Installation av maskinvarutillval: tillval fér systemmaskinvara som képts tillsammans med systemet kommer att

installeras samtidigt

o Fysisk anslutning av produkten till ett natverk (LAN eller WAN, beroende pé& vad som ér tillampligt)

¢ Installation och konfiguration av en skrivarké och en lokalt ansluten skrivare som har stéd i det installerade

operativsystemet

¢ lhopsamling av allt férpackningsmaterial — kunden informeras om att materialet kan avlégsnas
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Programvara

For Microsoft® Windows®:

.

— Installation av operativsystemet och lampliga nétverksprotokoll efter behov

- Ett Windows Server-konto med upp till tio anvéndarkonton skapas

- En Windows Serverilresurs skapas och konfigureras pé en lokal hérddisk

— Endast fér Proliant Packaged Cluster: installation och konfiguration av Microsoft-klusterprogramvara enligt
produktens installationsanvisningar

.

For Novell NetWare:

— Installation av operativsystemet och lampliga nétverksprotokoll efter behov

— En enskikts NDS-struktur skapas

— Konfiguration av tio Novell NetWare-klienter

- Konfiguration av ytterligare en server i en befintlig Novell NetWare NDS-struktur

For Linux Server-operativsystem*:

— Installation av operativsystemet och lampliga nétverksprotokoll efter behov

— Installation av tillampliga HP-drivrutiner

— Ett Linux Serverkonto med upp till tio anvéndarkonton skapas
* De Linux-distributioner som stéds dr: Red Hat, SUSE, Caldera, Turbolinux, Mandrake, Debian och

Conectiva.

(v)

o o
Inering

HP kér de installationsverifieringstester som krévs fr denna ticinst, sdsom starttester specifika fér den produkt

som ska installeras, verifiering av aft produkten fungerar och verifiering av att programvara och fast
programvara (firmware) fér den aktuella enheten &r inldst.

Session med kundvégledning

Naér ticinsten &r utfdrd, leder HP:s servicespecialist en session med kundvégledning om produkten och/eller

tekniken i upp fill en timme. Denna session omfattar information om grundléggande anvéndning av
maskinvaruprodukten och sérskilda maskinvarufunktioner.

Forutsattningar

Kunden maste uppfylla féljande férutséttningar for att
tignsten ska kunna utféras:

® Det maste finnas en ny HP Proliant-server och en
stddd version av ett Microsoft-, Linux- eller Novell-
operativsystem och giltiga licenser.

* Ingen tidigare version av operativsystemet far vara
installerad p& den nya HP Proliant-server dar
tignsten ska utféras.

e Alla kablar och natverksanslutningar ska vara
installerade och fungerande

Begrdnsningar i tjcinsten
| denna tjanst &r bland annat fsljande ej inkluderat:

e Utférande av tiéinsten p& maskinvara som inte om-
fattas av en HP-garanti eller ett serviceavtal med HP

e Utfdrande av tjdinsten p& maskinvara som omfattas
av ett serviceavtal med tredje part

® Planering, design, implementation eller bedémning
av kundens 6vergripande SAN- eller fabric-
arkitektur.

® Service som enligt HPs beddmning kravs efter det
att icke HP-personal gjort ofilléta férsdk att
installera, reparera, underhdlla eller modifiera
maskinvara, fast programvara eller programvara

® Service som krévs pd grund av omstandigheter som
inte ar knutna till den maskinvara eller
programvara som underhélls av HP

® Anpassning av miljén eller férberedelse av
installationsplatsen

® Externa kablar

® Integrering av tillampningsprogram,
tredjepartsprodukter eller kringutrustning som inte
ar inkluderade i systemet

® |hopsattning av externa lagringsenheter

* Montering av rack eller andra férberedelser av
datorrummet

® Programvaruutbildning, felsékning, reparation,
finjustering eller anpassning

* Alla tjanster som inte &r tydligt specificerade i detta
dokument

Kundens ansvar

Kunden ska géra féljande:

* Kontakta en servicespecialist fran HP inom 90
dagar efter inkdp av fj@nsten fér att planera
leveransen

® Koordinera serviceinsatser p& produkter som
underhalls av tredje part med HP (om s& ar
tillampligt)

e Utse en person ur sin personal som fér kundens
rakning gor alla godkannanden, tillhandahaller
information och p& annat sétt ar tillganglig for att
assistera HP och underlatta leverans av tj@nsten

e Sakerstdlla att alla férutsatiningar for tjdnsten som
beskrivs ovan under “Férutséttningar” &r uppfyllda
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¢ Tillse att alla anlaggningsforberedelser, alla krav
pé kompatibel strémférsérining och nétverkskablar
samt andra krav pa forberedelser enligt vad som
anges i avsnittet “Forutsattningar” ar tillgodosedda

e Sakerstdlla att all maskinvara, fast programvara
och programvara som HP:s servicespecialist
behdver for att leverera tjansten ar tillganglig

* Ge HP fullsténdig och obegrénsad tillgang till alla
platser dar tjansten ska utféras

¢ Tillhandahélla en lamplig arbetsyta fér leverans av
tiansten, inklusive tillgang fill en extern telefonlinje,
stromférsdrining och eventuella nédvéndiga
natverksanslutningar

* Ansvara fér all sékerhetskopiering och éterstdllning
av data

Ovriga undantag

HP forbehaller sig ratten att pd tids- eller
materialbasis debitera kunden fér eventuellt extra
arbete som inte ingdr i priset for detta servicepaket

och som utférts p& grund av att férutsattningarna for
tignsten inte var uppfyllda eller fér aft kunden inte
uppfyllt andra nédvandiga krav.

HP forbehaller sig ratten att dndra priset pd denna
tjagnst om kunden inte planerar in och majliggér
leverans inom 90 dagar efter kopet.

HP:s férmaga att leverera denna fjdnst ar beroende
av att kunden samarbetar fullt ut med HP vid ratt
tidpunkt, samt att den information som kunden ger
HP é&r korrekt och fullstandig.

Ytterligare information

Mer information om HP Services kan du f& fran ett
lokalt HP-séljkontor fér HP Preferred Partner eller pé
vara webbplatser:

www.hp.com/hps/support
www.hp.com/hps/carepack
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© Copyright 2007 Hewlett-Packard Development Company, L.P. Informationen i detta dokument kan komma
att bli inaktuell utan féregéende meddelande. De enda garantier som géller fér HP-produkter och -jénster
beskrivs i de uttryckliga garantier som medféljer produkterna och tjé@nsterna. Ingenting i detta dokument skall
anses utgdra en ytterligare garanti. HP ansvarar inte fér tekniska eller redaktionella fel i detta dokument.

Microsoft och Windows &r varumérken registrerade i USA tillhérande Microsoft Corporation.

Om du vill veta mer, besék www.hp.com.
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