HP HARDWARE SUPPORT ONSITE SERVICE

HP Care Pack Services

Teknisk information

Med HP Hardware Support Onsite Service far du support av
hsg kvalitet f6r de hardvaruprodukter som omfattas av avtalet,
bé&de pd distans och pé& platsen, vilket hjalper dig att férlanga
produktens driftstid.

Du kan vélja mellan olika férdefinierade servicenivder med
flera olika kombinationer av service pé platsen eller garanterad
&tgardstid och servicefénster med olika tidsperioder fér dina
specifika servicebehov.

Serviceniv@erna med garanterade &tgérdstider ger IT-cheferna
tillgéing till supportspecialister som snabbt bérjar felsdka systemet
for att kunna &terstalla hardvaran till normalt fungerande skick
inom en angiven tid.

Tjéinstens egenskaper — ndgra exempel
* Fjgrrdiagnostik och fjarrsupport

* Hardvaruservice pé& platsen

* Utbytesdelar och material ingér

Specifikationer

Tabell 1. Tjénstens
egenskaper

* Serviceniv@er med olika servicefénster

* Serviceniv8er med olika garanterade &tgérdstider
* Slutférande av arbetet

* Eskaleringsrutiner

« Atkomst till elekironisk supportinformation och elekironiska

tjéinster

* HPs elektroniska fiarrsupportlésning (endast fér

godkanda produkter)

* Serviceniv8er med skydd mot oavsikiliga skador (endast fér

godkanda produkter)

* Serviceniv8er med ratt att behdlla defekta medier (endast for

godkénda produkter)

* Serviceniver med garanterade tgéardstider istéllet fér svarstider

med service p& platsen (endast fér godkénda produkter)

* Utskad reservdelshantering (ingdr i tillval fér

garanterad &tgdrdstid)

Tjdinst Leveransspecifikationer

Fijarrdiagnostik
och fjérrsupport

Nar kunden har kontaktat HP och HP har bekréaftat att man tagit emot samtalet enligt vad som beskrivs i “Allménna bestémmelser”, arbetar
HP inom det servicefénster som galler fér att isolera hé&rdvaruincidenten och utfsra felsskning pd distans samt &tgérda incidenten tillsammans

med kunden. Innan du fér hjalp p& platsen kan HP inleda och utféra figrrdiagnostik p& de produkter som omfattas av avtalet med hjalp av
elektroniska figrrsupportlésningar eller anvanda andra satt fér att underlatta &tgardandet av incidenter pd distans.

HP tillhandahéller telefonassistans f&r installation av firmware som kan installeras av kunden och delar som kan bytas ut av kunden inom

servicefonstret.

Oavsett vilket servicefdnster kunden har, kan incidenter i hdrdvara som omfattas av avtalet rapporteras till HP per telefon eller p& webbportalen,
beroende pé& vad som &r tillgangligt lokalt, eller med automatisk rapportering via HPs elektroniska figrrsupportlésningar 24 timmar om dygnet,
7 dagar i veckan. HP bekréaftar att man tagit emot servicebestaliningen genom att registrera érendet, tilldela ett drende-ID och informera kunden
om detta ID. HP férbehdller sig ratten att avgéra vilken l6sning som ska tillampas fér alla inrapporterade incidenter.

Hérdvaruservice pé platsen For hardvaruincidenter som enligt HPs bedémning inte kan 16sas pd distans, krévs det att en auktoriserad HP-representant kommer il platsen
for att ge teknisk support fér de hardvaruprodukter som omfattas av avtalet for att dterstélla dem till normalt fungerande skick. Nér det
géller vissa skrivare, PC, Proliant-servrar, Intel® Pentium®- och Intel® Xeon®-processorbaserade servrar, kringutrustning i HPs butikssystem
(POS) samt né&tverks- och lagringsprodukter kan HP, efter egen bedémning, vélja att byta ut sédana produkter istéllet fér att reparera dem.
Utbytesprodukterna &r nya eller har samma funktion som nya komponenter. Utbytta produkter blir HPs egendom.

“Fix-on-Failure”: Férutom vid den tekniska supporten pé platsen kan HP

* installera tekniska férbattringar for att sakerstélla att hardvaruprodukterna fungerar pd ratt satt samt for att uppratthélla kompatibiliteten med

utbytesdelar som tillhandahéllits av HP.

* installera de firmwareuppdateringar som HP anser inte kunna installeras av kunden och som, enligt HPs bedémning, &r nédvandiga fér att
produkten ska aterstéllas till funktionsdugligt skick eller fér att HP ska kunna utféra support.

“Fix-on-Request”: Dessutom installerar HP p& kundens begéaran inom servicefénstret kritiska firmwareuppdateringar som HP anser inte kunna
installeras av kunden. Kritiska firmwareuppdateringar &r uppdateringar som HPs produktdivision rekommenderar att du omedelbart installerar.

Ocaktat eventuella motstridiga uppgifter i det har dokumentet eller i HPs bestaliningsvillkor fér support, kommer HP, fér utvalda lagringsarrayer
och bandprodukter i storféretagsklass, att ge support fér och byta ut defekta eller férbrukade batterier som é&r av kritisk betydelse fér att den

produkt som omfattas av avtalet ska fungera.

For HP Technology Services galler HPs fillampliga Allménna villkor som gérs tillgangliga fer kunden vid kepillfallet.



Specifikationer

Tabell 1. Tjéinstens
egenskaper

Tjénst

Leveransspecifikationer

Utbytesdelar och material

HP tillhandahéller de utbytesdelar och material som erfordras fér att den hé&rdvara som omfattas av avtalet ska kunna héllas i ett val fungerande
skick, inklusive delar och material fér tillgéngliga och rekommenderade tekniska férbattringar. Utbytesdelar som tillhandahélls av HP ska vara
nya eller har samma funktion som nya komponenter. Utbytta delar blir HPs egendom.

Tillbehsr och férbrukningsmaterial omfattas inte av supporten och tillhandahélls inte inom ramen fér denna tjginst; standardgarantivillkor géller
for tillbehsr och férbrukningsmaterial.

Maximal livsléingd/maximal anvéndning som omfattas av support:

Delar och komponenter som har éverskridit de granser fér maximal livslangd och/eller maximal anvéndning som finns angiva i tillverkarens
anvéndarmanual eller det tekniska produktdatabladet kommer inte att tillhandahéllas, repareras eller bytas ut inom ramen fér denna tiénst.

Servicefonster

Servicefonstret kan definieras som den tid under vilken de beskrivna tjéinsterna utférs pé platsen eller p& distans.
Samtal som tas emot utanfér detta servicefénster loggas under nasta dag som omfattas av kundens servicefénster.
De servicefénster som ar tillgéngliga fér godkanda produkter anges i tabellen med alternativ for servicenivéer.

Vilka servicefénster som ér tillgéingliga varierar lokalt. Vénd dig till et lokalt HP-séljkontor fér detaljerad information om tillgéngliga svarstider.

Svarstid fér hardvaruservice Nar det géller incidenter med hérdvara som omfattas av avtalet och som inte kan étgérdas pé distans, kommer HP att géra rimliga

pé platsen

anstrangningar fér att dtgérda felet p& plats inom den tid som gller fér service pé& platsen.

Med svarstid fér service pé platsen avses den tidsperiod som bérjar nér den férsta servicebestéllningen har tagits emot och bekréftats av HP,
enligt vad som beskrivs i “Allménna bestémmelser”. Svarstiden fsr service p& platsen slutar nar den auktoriserade HP-representanten anlénder
till kundens anléggning, eller nér den rapporterade héindelsen avslutas ill f8ljd av att HP har faststallt att den fér nérvarande inte kréver att
arbete utférs p& platsen.

Svarstiderna méts endast inom servicefénstret och kan féras éver till nasta dag som omfattas av servicefénstret. De svarstider som &r tillgéngliga
for godkénda produkter anges i tabellen med alternativ fér serviceniver. Vilka svarstider som ér tillgéngliga varierar lokalt. Vand dig till ett
lokalt HP-séljkontor fér detaljerad information om tillgéngliga svarstider.

Slutforande av arbetet

* Nar en auktoriserad HP-representant anlander till kundens anléggning fortsatter denna att utféra service antingen pé& platsen eller p& distans,
beroende pé& vad HP anser vara lampligt, tills produkterna ér reparerade. Arbetet kan tillfalligt avbrytas om yiterligare delar eller resurser
kréivs, men &terupptas s& fort dessa blir tillgangliga.

Slutférande av arbetet kanske inte ér tillampligt pd service p& platsen fér stationéra och mobila PC och konsumentprodukter.

Reparationen anses utférd nar HP har verifierat att hdrdvarufelet &r korrigerat eller hardvaran bytts ut.

Eskaleringsrutiner

HP har upprattat formella eskaleringsrutiner fér att underlatta [6sningen av komplexa incidenter. Personal pé& det lokala HP-kontoret koordinerar
incidenteskaleringen genom att engagera lampliga resurser inom HP och/eller frén utvalda tredjepartsleverantérer som kan hjélpa till med
problemldsningen.

Atkomst till elektronisk
supportinformation och
elektroniska tjénster

Som en del av denna tiénst ger HP kunden &tkomst till vissa kommersiellt tillgéngliga elektroniska och webbaserade verktyg. Kunden har
atkomst till:

* Vissa funktioner som ér tillgéngliga fér registrerade anvéndare, t.ex. nedladdning av utvald HPfirmware, abonnemang p& meddelanden om
hardvarurelaterade fsrebyggande &tgarder samt tillgéng till supportforum fér problemlésning och utbyte av goda r&d och tips med andra
registrerade anvandare.

* Utskade webbaserade sskningar i tekniska supportdokument fér snabbare problemlésning.
* Vissa av HP utvecklade service- och diagnosverktyg med l6senordsskyddad &tkomst.

* Ett webbaserat verktyg for séndning av frégor direkt till HP. Verktyget hjalper till att I6sa problem snabbt genom en bedémningsprocess
som gér att din begdran om support eller service skickas till en resurs som &r behérig att besvara frégan. Verktyget gér éven att man kan se
statusen fér varje support- eller servicebestéllning, inklusive bestéllningar som gjorts per telefon.

* Sekning i kunskapsdatabaser hos HP eller tredje part fér vissa tredjepartsprodukter fér att hémta produktinformation, séka efter svar p&
supportfrégor och delta i supportforum. Den hér tiginsten kan vara begrénsad pé grund av &tkomstrestriktioner frén tredjepartsleverantérer.

HPs elektroniska
fiérrsupportlésning

HPs elektroniska figrrsupportlésning ger robusta felssknings- och reparationsfunktioner. Den kan omfatta [8sningar fér fiarratkomst av system
och erbjuda en central administrationspunkt och en &versikisbild av 8ppna incidenter och historik. En HP-supportspecialist kommer endast att
anvénda fiarrétkomst till systemet med tillst&nd frén kunden. Med fjarratkomst till systemet kan HPs supportspecialist utféra effektivare felsékning
och &tgarda problem snabbare.

For HP Technology Services galler HPs tillampliga Allménna villkor som gérs tillgangliga for kunden vid koptillfallet.



Specifikationer (tillval)

Tabell 2. Tillvalstjgnster

Tjénst Leveransspecifikationer
Skydd mot oavsikiliga Fér godkanda produkter kan sérskilda servicenivéer med skydd mot oavsikiliga skador erbjudas. Nér skydd mot oavsiktliga skador tillampas,
skador erhéller du skydd mot oavsikiliga skador fér den hardvaruprodukt som omfattas av avtalet som en del av denna fjanst.

Oavsiktlig skada definieras som en fysisk skada p& en produkt som orsakats av eller ér ett resultat av en slumpartad incident. De incidenter som
omfattas &r oavsiktligt utspilld vétska i eller p& enheten, om den tappas eller faller samt elekirisk éverbelastning. Detta inkluderar skadade eller
trasiga LCD-skarmar (skérmar med flytande kristaller) eller trasiga delar.

Skydd vid oavsiktlig skada innebér inte n&got skydd vid normal férslitning, stéld, férlust, brand, skada orsakad vid trafikolycka, naturkatastrof
(daribland 6versvamning), mystiskt férsvinnande, borttappad enhet, virus, vardslés, valdsam eller avsikilig felhantering och anvéndning av
produkten, kosmetiska fel och/eller andra skador som inte paverkar enhetens funktion eller skador som orsakas medan kunden transportera
produkten till eller frén en annan plats. Andra undantag till programmet fér skydd vid oavsikilig skada beskrivs i “Begrénsningar i servicen”
nedan. Om skydd i form av fodral, vaskor eller p&sar osv. har tillhandahdllits eller gjorts tillgangliga fér anvéindning med produkten, férvéntas
det att kunden fortsatter att anvéinda dessa produkttillbehér som skydd mot skador pé produkten. Valdsam hantering definieras som avsikilig
underldtelse att anvanda skydd under anvéindning av produkten, eller att behandla den eller de produkter som har képts fér anvéndning pé
ett farligt, skadligt eller aggressivt satt och som kan leda till att produkten skadas. Alla resulterande skador som hérrér ur en sédan behandling
omfattas INTE av detta program fér skydd vid oavsikilig skada. Fér att skydd vid oavsiktlig skada ska kunna képas méste den bersrda
produkten omfattas av fabriksgaranti eller service i form av utékad garanti med ett servicefénster som har en lika l8ng léingre tidsperiod én
skyddet vid oavsikilig skada.

Tillvalet Behéllna defekta
medier

Detta servicetillval géller utvalda produkter och ger dig ratt att behdlla defekta harddiskar eller godkéanda SSD/Flash-enheter som du inte vill
lémna ifrén dig p& grund av att de innehéller kénsliga data. Alla diskar eller godkénda SSD/Flash-enheter i et system som omfattas av fjénsten
méste ingd i ratten att behdlla defekta medier. HP avstér frén ratten att dverta dganderatten till en defekt disk- eller SSD/Flash-enhet som
omfattas av tillvalet fér Beh&lina defekta medier nér HP levererar en erséattningsprodukt fill kunden, &ven om annat skulle anges i detta dokument
eller i HPs Allméanna villkor fér support. Kunden behdller alla defekta disk- eller SSD/Flash-enheter som omfattas av support frén HP enligt HPs
supportavtal och behéller fullt ansvar fér att de data som ligger p& den defekta disk- eller SSD/Flash-enheten &r skyddade.

Garanterad étgérdstid for
hérdvarusupport

En garanterad &tgardstid kan véljas for godkénda produkter istéllet for en svarstid fér service pé platsen. Fér kritiska incidenter (grad 1 eller
2) i hérdvara som omfattas av avtalet inte kan |8sas pé distans utfér HP det arbete som kan anses rimligt fér att &terstélla hdrdvaran till normal
drift inom den specificerade garanterade &tgérdstiden. Fér icke-kritiska incidenter (grad 3 eller 4), eller p& kundens begéran, kommer HP
sverens med kunden om en tidpunkt d& den &tgérdande supporten ska pé&bérjas. Den garanterade atgérdstiden startar vid den tidpunkten.
Graderingen av prioritetsnivder beskrivs under “Generella bestammelser”.

Med &tgérdstid avses den tidsperiod som bérjar nér det férsta samtalet har tagits emot och bekréftats av HP, enligt specifikationerna i
“Allménna bestammelser”. Atgardstiden slutar nar HP faststallt att hardvaran ar reparerad, eller nér den rapporterade handelsen ér avslutad fill
folid av att HP har faststallt att den fér narvarande inte kréaver att arbete utférs pé platsen. Atgérdstiderna méts endast inom servicefonstret och
kan féras éver till nésta dag som omfattas av servicefénstret.

De atgérdstider som kan véljas fér godkéinda produkter anges i tabellen med alternativ fér servicenivéer. Alla garanterade étgéardstider kan
variera lokalt. Vand dig till nérmaste HP-séljkontor fér mer information.

Reparationen anses utférd nar HP har verifierat att hardvarufelet ar korrigerat eller att hdrdvaran har bytts ut, eller fér lagringsprodukter

som omfattas av supporten, att dtkomsten till kundens data har &terstallts. Verifikation kan utféras av HP genom ett starttest, fristdende
diagnostik eller en visuell verifiering av korrekt funktion. HP avgér ensamt nivéin pé& de test som behévs fér att verifiera att hardvaran ar
reparerad. Enligt HPs egen bedémning kan produkten tillfalligt eller permanent bytas ut fér att den garanterade dtgardstiden ska kunna héllas.
Utbytesprodukterna &r nya eller har samma funktion som nya komponenter. Utbytta produkter blir HPs egendom.

Det behsvs 30 dagar frén inkép av denna ticnst fér att installera och utféra nédvandiga revisioner och processer innan den garanterade
atgardstiden f6r hardvara kan tréida i kraft. Under dessa férsta trettio (30) dagar och under upp till 5 yiterligare arbetsdagar efter det att
revisionen genomférts tillhandahéller HP service pé platsen inom 4 timmar.

Utékad reservdelshantering
(ingér i vissa tillval
fér garanterad atgérdstid)

Ett lager med kritiska utbytesdelar uppréatthdlls fér kunder med garanterad étgérdstid fér att man ska kunna ge support inom den av HP
garanterade tiden. Detta lager finns p& en av HP anvisad anléggning. Delarna hanteras sé att de ér tillgéingliga for HPs auktoriserade
representanter nér de ska verkstélla en supportbestélining.

Endast stationéra PC/
arbetsstationer/

tunna klienter/notebook-
datorer

Fér godkanda PC-produkter kan kunden vélja tackning fér endast stationéra PC/arbetsstationer/tunna klienter/notebook-datorer. Oaktat
eventuella motstridiga uppgifter i det har dokumentet eller i HPs bestallningsvillkor fér support omfattar tiénsterna i HP Care Pack med denna
begrénsning inte féljande tillval och tillbehér:

* Extern bildské&rm
* Dockningsstation eller portreplikator

¢ Alla externa tillbehsr som inte kdps och ingér i originalférpackningen med huvudprodukten, dvs. en stationér PC, arbetsstation, tunn klient
eller notebook-produkt

Antal sidor

Vissa skrivarprodukter kan vara tillgéngliga med ett maximalt sidantal. Sidantalet fr varje given skrivare definieras som antalet standardsidor
(med utskrift eller tomma) som har passerat genom en s@dan skrivares skrivarmotor enligt testsidan. Olika sidformat och utskriftsalternativ kan
vara férknippade med olika vérden motsvarande standardsidor fér att sidantalet ska kunna beraknas.

Fér skrivare som méste installeras av HP bérjar avtalsperioden samma datum som en s@dan skrivare installeras hos dig.

Nar sidantal tillampas, upphér supporten att gélla antingen nér avtalsperioden 18per ut eller nér sidantalet nés, beroende pé vilket som
intréffar forst. Om du éverskrider sidantalet innan avtalsperioden 16per ut, faktureras ytterligare service som eventuellt ges under avtalsperioden
enligt HPs d& gallande taxa fér [6pande rakning, s&vida inte ett annat Care Pack har képts d& servicen utfsrs.

For HP Technology Services galler HPs fillampliga Allménna villkor som gérs tillgangliga for kunden vid koptillfallet. 3



Specifikationer

Tabell 3. Alternativ fér tjéinstenivéer

Alla servicenivéer éar inte tillgéngliga fér alla produkter. De servicenivder kunden har valt specificeras i kundens avtalsdokumentation.

Alternativ

Leveransspecifikationer

Standardsvarstid, normal
kontorstid (9x5)

Service ér tillganglig 9 timmar per dag mellan 8:00 och 17:00 lokal tid, mé&ndag till fredag, utom helgdagar.

En auktoriserad HP-representant kommer till kunden inom servicefénstret f6r att pabérja underhéllsservice av hérdvaran inom en lokalt
definierad svarstiden for service p& platsen frén det att servicebestallningen har tagits emot och bekréftats av HP. Lokalt definierade svarstider
kan variera frén flera arbetsdagar till flera veckor och ér beroende av lokala resurser. Samtal som tas emot utanfér ett servicefénster bekréftas
nasta dag inom servicefénstret och behandlas inom de lokalt definierade svarstiderna fér service pé platsen. Information om standardsvarstider
for service pé platsen som géller i ett visst land eller en viss geografisk region finns hos det lokala HP-séljkontoret.

Service dag 3, normal
kontorstid (9x5)

Service ér tillgainglig 9 timmar per dag mellan 8:00 och 17:00 lokal tid, mé&ndag till fredag, utom helgdagar.

En auktoriserad HP-representant kommer till kunden inom servicefénstret fér att p&bérja underhéllsservice av hardvaran dag 3 inom
servicefonstret frdn det att samtalet har tagits emot och bekréftats av HP. Samtal som tas emot utanfér servicefénstret bekraftas nasta dag inom
servicefonstret och service utférs inom de 3 efterfsljande dagarna.

Service nésta dag, normal
kontorstid (9x5)

Service ér tillgéinglig 9 timmar per dag mellan 8:00 och 17:00 lokal tid, mé&ndag till fredag, utom helgdagar.

En auktoriserad HP-representant kommer till kunden inom servicefénstret fér att p&béria underhéllsservice av hardvaran nésta dag inom
servicefonstret frén det aft samtalet har tagits emot och bekréftats av HP. Samtal som tas emot utanfér servicefénstret bekraftas nasta dag inom
servicefénstret och service utférs nasta dag.

Service inom 4 timmar,
normal kontorstid (9x5)

Service ér tillgénglig 9 timmar per dag mellan 8:00 och 17:00 lokal tid, mé&ndag till fredag, utom helgdagar.

En auktoriserad HP-representant kommer till kunden inom servicefénstret for att p&bérja underhéllsservice av hardvaran inom 4 timmar frén det
att servicebestallningen har tagits emot och bekraftats av HP. Svarstiden fér service pd platsen inom 4 timmar méts endast inom servicefonstret.
Fér samtal efter 13:00 lokal tid kan svarstiden éverféras till nésta servicefénster.

Service inom 4 timmar,
utdkad tid (13x5)

Service &r tillganglig 13 timmar per dag mellan 8:00 och 21:00 lokal tid, mé&ndag till fredag, utom helgdagar.

En auktoriserad HP-representant kommer fill kunden inom servicefénstret f6r att pabéria underhéllsservice av hérdvaran inom 4 timmar fréin det
att servicebestallningen har tagits emot och bekréftats av HP. Svarstiden fér service p& platsen inom 4 timmar méats endast inom servicefonstret.
Fér samtal efter 17:00 lokal tid kan svarstiden éverféras till nésta servicefénster.

Service inom 4 timmar,
utokad tid (13x7)

Service &r tillganglig 13 timmar per dag mellan 8:00 och 21:00 lokal tid, mé&ndag till séndag samt helgdagar. En auktoriserad HP-representant

kommer till kunden inom servicefénstret fér att pdbsria underhdllsservice av h&rdvaran inom 4 timmar frén det att servicebestallningen har tagits
emot och bekraftats av HP. Svarstiden p& 4 timmar méts endast inom servicefénstret. Fér samtal efter 17:00 lokal tid kan svarstiden éverfsras till
nasta servicefénster.

Service inom 4 timmar,
24x7

Service finns tillgéinglig 24 timmar om dygnet, méndag till och med séndag, inklusive helgdagar. En aukioriserad HP-representant kommer till
kunden oavsett tid och dag fér att pabéria underhéllsservice av hdrdvaran inom 4 timmar frén det att samtalet har tagits emot och bekréaftats av
HP.

6 timmars garanterad
atgardstid, 24x7

Service finns tillgénglig 24 timmar om dygnet, mé&ndag till och med séndag, inklusive helgdagar.

Vid kritiska problem med hérdvara som omfattas av avtalet utfér HP allt arbete som kan anses rimligt fér att &terstélla hardvaran till normal drift
inom 6 timmar effer det att det férsta samtalet har tagits emot och bekraftats av HP.

24 timmars garanterad
atgérdstid, 24x7

Service finns tillgéinglig 24 timmar om dygnet, mandag till och med séndag, inklusive helgdagar.

Vid kritiska problem med hérdvara som omfattas av avtalet utfér HP allt arbete som kan anses rimligt fér att &terstélla hérdvaran till normal drift
inom 24 timmar efter det att det férsta samtalet har tagits emot och bekraftats av HP.

For HP Technology Services galler HPs tillampliga Allménna villkor som gérs tillgangliga for kunden vid koptillfallet.



Resezoner

Alla svarstider fér hardvarureparation pé platsen géller endast
anléggningar inom 160 km frén ett av HP anvisat supportcenter.
Resor till anléggningar inom 320 km fr&n en av HP anvisad
supportanldggning gérs utan extra kostnad. Om anléggningen
befinner sig mer én 320 km fr&n en av HP anvisad anléggning,
tillampas en extra reseavgift.

Resezoner och -avgifter, om s&dana tillampas, kan variera i
olika regioner.

For anléiggningar som befinner sig mer &n 160 km frén en av
HP anvisad supportanléggning modifieras svarstiderna fér langre
resor pé& fsljande satt:

Avsténd fréan av HP anvisad supportanléggning

4 timmars svarstid med service pé platsen

Service pé platsen nésta dag/dag 3

0-160 km 4 timmar Nésta dag/dag 3 enligt servicefénstret
161-320 km 8 timmar 1 ytterligare dag
321-480 km Faststalls vid bestallningen och ar beroende av 2 ytterligare dagar

tillgéngliga resurser

Mer &n 460 km Faststalls vid bestallningen

tillgéngliga resurser

och é&r beroende av

Faststalls vid bestallningen och ér beroende av
tillgaingliga resurser

Garanterad &tgardstid &r tillganglig inom 80 km frén en av
HP anvisad supportanléggning.

For platser inom 81 till 160 km fr&n en av HP anvisad
supportanldggning tilldmpas en justerad garanterad &tgérdstid
enligt tabellen nedan.

Garanterad &tgardstid &r inte tillgénglig for
anlaggningar som ligger léingre én 160 km frén en av
HP anvisad supportanléggning.

Avsténd frén av HP anvisad supportanléggning

6 timmars garanterad étgérdstid for hérdvara

24 timmars garanterad &tgardstid for héardvara

0-80 km 6 timmar 24 timmar
81-160 km 8 timmar 24 timmar
Over 160 km Ej tillgangligt Ej tillgangligt
Omfattning

Tiginsten omfattar hardvaruprodukter av mérket HP eller Compaq
och alla interna komponenter som tillhandahéllits av HP (t.ex.

HP Jetdirect-kort, minnen och CD-ROM-enheter), liksom anslutna
tillbehsr av market HP eller Compaq som képts tillsammans med
huvudprodukten, exempelvis mus, tangentbord, dockningsstation,
natadapter och extern bildskérm p& hégst 22 tum.

Fér vissa servrar och lagringsprodukter omfattas CPUer, diskar och
andra viktiga interna och externa komponenter om stéd fér dessa
har konfigurerats i detta syfte och om de finns med p& avtalets
utrustningslista (i férekommande fall).

Fér HPs butikssystem (POS) och paketldsningar sésom
butikslésningar, kiosker eller vagnar omfattar denna fjanst
basenheten liksom ansluten kringutrustning av mérket HP,
exempelvis kassal&dor, skrivare, bildskarmssténger och
streckkodslasare eller handskannrar som har sélts som en del av
butikssystemet eller paketl&sningen.

Tackning fér godkénda system med utrustning frén flera
leverantérer omfattar alla interna standardkomponenter som
tillhandahélls av leverantéren samt extern bildskarm, tangentbord
och mus.

Férbrukningsartiklar, inklusive men ej begransat till flyttbara
medier, batterier, Tablet PC-pennor, underhéllssatser och andra
tillbehor, enheter for underhdll utfért av anvéndaren samt icke-HP-
enheter omfattas inte av tjansten.

Fér komponenter som inte léngre tillverkas kan en uppgradering
vara nddvandig. HP samarbetar med kunden fér att komma fram
fill vilken komponent som ska rekommenderas som erséttning fér
den som utgétt. Alla komponenter kommer inte att omfattas i alla
léinder p& grund av lokala skillnader i supportkapacitet.

Fér Proliant-servrar och lagringssystem omfattar denna tjénst
hardvarutillval av mérket HP som &r godkénda fér servern,
kepts samtidigt eller senare, inbyggda i chassit, liksom externa
bildskérmar p& hégst 22 tum samt UPS-produkter i towerformat.
Dessa enheter omfattas av samma servicenivd och samma
giltighetstid som servern.

For BladeSystem-chassin omfattar tjénsten chassi, nataggregat,
flaktar och chassimodulerna fér patchpanel, Ethernet-anslutning
samt Virtual Connect.

F&r Proliant-servrar, lagringssystem och BladeSystem-chassin
som &r installerade i rack omfattar tjénsten éven alla HP-
godkanda racktillval, inkluderande UPS-produkter som

inte &verstiger 12 kVA, KVM-switch, konsol och PDU, som
ar installerade i samma rack. UPS-batteriet omfattas inte.
Standardgarantivillkoren géller.
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Forutsattningar

HP &ger rétt att ensamt besluta om revision av de produkter som
tacks av avtalet. Om en s&dan revision krdvs tar en auktoriserad
HP-representant kontakt med kunden, som samtycker till att
anordna och utféra en revision inom de narmaste trettio (30)
dagarna. Under inventeringen samlas viktig information om
systemkonfigurationen in och dessutom gérs en inventering av
de produkter som omfattas av avtalet. Med den information som
samlats in under inventeringen kan HP planera och uppratthélla
reservdelslager pd ratt niv& och plats och underséka och felsska
eventuella framtida h&rdvaruincidenter f6r att reparationen ska
kunna utféras s& snabbt och effektivt som majligt. HP kan efter
egen beddmning vélja att utféra inventeringen pd platsen, via ett
fiarrsystem, via fiarrinventeringsverktyg eller per telefon.

Om HP kréver en inventering, tar det 30 dagar frén képet av
denna tjanst att installera och utféra den férberedande tekniska
inventering som maste vara genomférd innan den garanterade
&tgardstiden fér h&rdvara kan tréda i kraft. Atagandet om
garanterad &tgardstid bérjar inte gélla férran fem (5) arbetsdagar
efter det att inventeringen slutférts. Till dess utférs service fér den
hardvara som omfattas av avtalet med 4 timmars svarstid pd plats.

HP fsrbehaller sig dessutom rétten att séinka servicenivan fill
service p& platsen inom en viss tid eller annullera serviceavtalet
om rekommendationer om viktiga &tgérder under revisionen inte
fsljs eller om revisionen inte utférs inom den angivna tiden, sé&vida
inte férseningen orsakats av HP.

For svarstid f6r hardvaruservice pé platsen rekommenderar HP att
kunden installerar och anvander tillamplig fiérrsupportlésning

frén HP, med en sdker anslutning till HP, s& att man kan utféra
servicen. Fér garanterad &tgardstid fér hardvara kraver HP att
kunden installerar och anvander tillamplig fiérrsupportlésning frén
HP, med en saker anslutning till HP, s& att man kan utféra servicen.
Kontakta en lokal HP-representant fér ytterligare information om
krav, specifikationer och undantag. Om kunden inte implementerar
tillamplig fjgrrsupportlésning frén HP, kanske HP inte kan utféra
servicen p& angivet sétt och &r inte heller skyldigt att géra det.
Yiterligare avgifter fillampas fér installation p& platsen av firmware
som inte kan installeras av kunden, om kunden inte implementerar
tillamplig fjgrrsupportlésning frén HP dar s& rekommenderas och
ar tillgangligt. Installation av firmware som kan installeras av
kunden ska utféras av kunden. Ytterligare avgifter debiteras om
kunden &nskar att HP ska installera uppdateringar av firmware och
programvara som kan installeras av kunden. Eventuella ytterligare
avgifter till kunden debiteras pé tids- och materialbasis, s&vida
inget annat éverenskommits skriftligen mellan HP och kunden.

Kundens ansvar

Om kunden inte fullgér sitt ansvar &r HP eller HPs auktoriserade
serviceleverantér, efter HPs egen beddmning, i) infe skyldiga
att leverera tjansterna enligt beskrivningen, och kan ii) utféra
tignsterna pé& kundens bekostnad pé& 16pande rékning.

Om HP s& begér méste kunden eller en HP-auktoriserad
representant aktivera h&rdvaruprodukten fér support inom 10
dagar frén denna tjénsts inkdpsdatum s&som det framhaéills

i HP Care Packs instruktioner fér registrering eller i det
e-postdokument som HP tillhandahéllit, eller enligt andra
anvisningar frdn HP. Om en produkt som omfattas av tjénsten
flyttas, maste den aktiveras och registreras (eller en korrekt
andring av den befintliga HP-registreringen géras) inom 10 dagar.

Fér att en garanterad &tgérdstid ska kunna héllas méste kunden
ge omedelbar och obegransad atkomst fill systemet enligt

HPs &nskemal. Atagandet om garanterad &tgardstid géller

inte nar &tkomst till systemet, vilket omfattar fysisk &tkomst,
felsskning pd distans och/eller verktyg fér h&rdvarudiagnostik,
fordrajs eller nekas. Om kunden begér planerad service

bérjar den garanterade &tgérdstiden frén och med den
dverenskomna tidpunkten.

Fér hardvarusupport pé platsen rekommenderas det och far
garanterade &tgardstider krévs det att kunden installerar lamplig
fiarrsupportlésning frédn HP med en séiker anslutning till HP och
tillhandahéller alla nédvéndiga resurser enligt dokumentationen
for HPs fiarrsupportlsning for att tiéinsterna och tillvalen ska
kunna levereras. Nar en fijarrsupportlésning frén HP installeras,
méste kunden ocksd uppratthdlla de kontaktuppgifter som &r
konfigurerade i fijgrrsupportlésningen och som HP kommer att
anvénda vid support av hé&rdvarufel. Kontakta en lokal HP-
representant fér ytterligare information om krav, specifikationer
och undantag.

Om HP s& begér, ska kunden vara behjélplig vid HPs arbete med
problemlésning pé& distans. Kunden ska utféra fsljande:

* Tillhandahélla all information som &r nédvandig fér att HP ska
kunna leverera professionell fiarrsupport vid lamplig tidpunkt och
for att HP ska kunna faststélla vilken supportnivé som &r lamplig

* Starta sjélvtester och installera och kéra andra diagnostikverktyg
och program

* Installera uppdateringar och réttelser av firmware som kan
installeras av kunden

* Utféra aktiviteter som kan anses rimliga fér att hjglpa HP att
identifiera eller [8sa problem, efter begéran av HP. Kunden ska
enligt tidsplanen installera kritiska firmwareuppdateringar som
kan installeras av kunden samt delar som kan bytas av kunden
och utbytesprodukter som levererats till kunden.

Kunden samtycker till att erlégga ytterligare avgifter om kunden
dnskar att HP ska installera firmwareuppdateringar eller rattelser
som kan installeras av kunden. Eventuella ytterligare avgifter

till kunden debiteras p& |8pande rékning, sdvida inget annat
8verenskommits skriftligen mellan HP och kunden.

| fall d&r delar som &r reparerbara av kunden eller
utbytesprodukter levereras fér att 16sa ett problem, ar kunden
ansvarig fér att den defekta delen eller produkten returneras inom
en tidsperiod som angivits av HP. Om HP infe erhéller den defekta
delen eller produkten inom den angivna tidsperioden eller om
delen eller produkten &r fysiskt skadad nér den kommer fram,
méste kunden erldgga en av HP faststalld avgift fér den defekta
delen eller produkten.

Kunden ansvarar fér att registrera sig som anvéndare av

HPs elektroniska verktyg och upprétthélla sin registrerade
information fér att f& &tkomst till skyddad produktinformation
och férhandsaviseringar eller andra tjéinster som &r tillgéngliga
for kunden.

Med tillvalstjginsten Behdllna defekta medier &ligger det kunden att
géra fsljande:
* Alltid behglla fysisk kontroll éver h&rddiskar och SSD/Flash-

enheter nar HP tillhandahéller support; HP ansvarar inte fér data
pd harddiskar eller SSD/Flash-enheter

* Sakerstélla att kénsliga data p& den kvarhélina disk- eller SSD/
Flash-enheten forstors eller hélls i sakert forvar

* Ha en auktoriserad representant pé plats fér att ta hand om
behalina disk- eller SSD/Flash-enheter, godkanna disk- eller SSD/
Flash-enheter avsedda fér utbyte, ge HP identifikationsuppgifter
for varje disk- eller SSD/Flash-enhet som behdlls och p& HPs
begéran underteckna ett dokument som tillhandahélls av HP och
som bekraftar att disk- eller SSD/Flash-enheterna behallits

* Forstéra den behdlina disk- eller SSD/Flash-enheten och/eller
sakerstélla att disk- eller SSD/Flash-enheten inte tas i bruk p& nytt

* Kassera alla behdlina disk- eller SSD/Flash-enheter i enlighet
med géllande regler och miljdlagstifining
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Nar det géller disk- eller SSD/Flash-enheter som HP levererat

till kunden som l8ne-, hyres- eller leasingprodukter ska kunden
omgé&ende returnera de disk- eller SSD/Flash-enheter som &r
avsedda fér utbyte nér supportavtalet med HP I6per ut eller ségs
upp. Kunden har hela ansvaret fér att alla kénsliga data tas bort
innan en lanad, hyrd eller leasad disk- eller SSD/Flash-enhet
returneras till HP. HP ansvarar inte fér att kénsliga data som
finns p& en s&dan disk- eller SSD/Flash-enhet hélls konfidentiella
eller skyddade.

Begransningar av servicen

Efter HPs beddmning utférs service med en kombination av
fiagrrdiagnostik och fijarrsupport, service utférd pé& platsen och
andra servicemetoder. Andra servicemetoder kan innefatta
leverans av delar som kan bytas av kunden, t.ex. tangentbord,
mus, andra delar som av HP klassificerats som reparerbara

av kunden, eller en hel utbytesprodukt. HP faststaller vilken
servicemetod som krévs fér att effektiv och snabb kundsupport ska
kunna ges och fér att en garanterad étgérdstid ska kunna héllas, i
forekommande fall.

Om en del som kunden sjalv kan byta ut tillhandahélls fér att
&terstalla systemet fill fungerande skick, géller inte servicenivén fér
service pé& platsen. | dessa fall levererar HP sédana delar som &r
kritiska fér produktens funktion och som kan bytas ut av kunden
med expressférsandelse till kundens anlaggning. Mer information
om delar som kan bytas ut av kunden och procedurerna i
samband med s&dana delar finns p& : www.hp.com/go/selfrepair

Svarstiden fér support pé platsen géller inte om tjéinsten kan
utféras via fiarrdiagnostik, figrrsupport eller annan servicemetod
enligt ovan.

Fér HPs butikssystem (POS) och paketlésningar sésom
butikslésningar, kiosker eller vagnar kan service utféras pé
platsen fér enbart basenheten. Service fér ansluten kringutrustning
tillhandahdlls genom att utbytesdelar eller hela utbytesprodukter
levereras fér byte genomfért av kunden eller installation av den
tekniker som levererar delen eller produkten.

Om HP kréver en inventering i férvég, tréder den garanterade
&tgardstiden inte i kraft férran fem (5) arbetsdagar efter det att
inventeringen &r slutférd. HP férbehdller sig dessutom ratten

att séinka servicen till service p& platsen inom en viss tid eller
annullera serviceavialet om rekommendationer om viktiga
&tgarder under revisionen infe féljs eller om revisionen inte utférs
inom den angivna tiden.

Féljande omfattas inte av den garanterade atgardstiden (i
forekommande fall):

* Tid for &teruppbyggnad av diskkonfiguration eller
reservdiskprocedurer

* Situationer dér ett logiskt enhetsnummer (LUN) kan vara
blockerat fér aft dataintegriteten ska bevaras

* Aterstalining/&terskapande av data som riskerar att g& férlorade

* Perioder dé systemet inte &r tillgangligt, vilket inte direkt orsakats
av hardvarufel

HP farbehéller sig ratten att anpassa &tagandet om garanterad
&tgardstid till kundens specifika produktkonfiguration, plats och
miljs. Detta faststélls vid bestallning av supportavtalet och &r
beroende av tillgéngliga resurser.

Garanterade &tgardstider och svarstider med service pé& platsen
gdller inte reparation eller byte av defekta eller férbrukade
batterier fér utvalda lagringsarrayer och bandprodukter

i storféretagsklass.
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Garanterad &tgérdstid galler inte nar kunden valjer
att [&ta HP férlanga diagnosen istéllet fér att utféra
rekommenderade &terstéllningsprocedurer.

Om kunden begér planerad service bérjar den garanterade
&tgérdstiden frén och med den éverenskomna tidpunkten.
Atgérder av bland annat féljande typ ingér inte i tjénsten:

* Sakerhetskopiering och é&terstéllning av samt support fér
operativsystem, annan programvara och data

Funktionstester av tillampningsprogram eller ytterligare tester
som begérs av kunden

Felsskning avseende sammankopplings- eller
kompatibilitetsproblem

L]

Support fér natverksrelaterade problem

Tianster som krévs fér att kunden inte har implementerat en s k
systemfix eller inte utfért en reparation, réttelse eller modifiering
som fillhandahallits av HP.

Tiéinster som krévs p& grund av att kunden inte har vidtagit
&tgarder som HP tidigare informerat om

Tianster som enligt HPs uppfatining krévs pé& grund av olamplig
behandling eller anvéndning av produkten

Tianster som enligt HPs uppfatining krévs p& grund av att
icke auktoriserad personal gjort ofillétna férsek att installera,
reparera, underhélla eller modifiera hardvara, firmware
eller programvara.

Undantag fréan skyddet mot oavsikiliga skador
Skyddet mot oavsiktliga skador ger inte téckning fér:

e All utrustning som befinner sig utanfér inképslandet och inte
omfattas av ett HP Care Pack med skydd vid resa + skydd mot
oavsikilig skada.

L]

Underhall, reparation eller byte som nédvandiggérs till fslid av
forlust eller skada beroende annan orsak &n normal anvéndning
av produkten i enlighet med tillverkarens specifikationer

och anvandarhandbok, déribland stsld, exponering fér

olika vadertillsténd, férsumlighet frén anvéndarens sida,
felanvandning, missbruk, felaktig strémférsérining, reparationer
eller farsok till reparationer utférda av icke auktoriserad
personal, felaktiga modifieringar, tillsatser eller installationer

av utrustningen, vandalisering, angrepp av djur eller insekter,
rost, damm, korrosion, defekta batterier, batteriléickage, brist p&
underhall enligt tillverkarens specifikationer, naturkatastrofer eller
annan yttre fara.

Kosmetiska fel p& den produkt som omfattas avialet, fodralet
eller andra icke-fungerande delar eller komponenter som inte
péverkar enhetens funktion, déribland repor, féréndringar i farg,
struktur eller yta, gradvis férsamring eller férslitning.

Brister i datorns bildskérm, daribland “inbrénda bilder” orsakad
av normal anvéndning av produkten.

Skadade eller defekta LCD-skérmar nér felet orsakats av
missbruk eller &r p& annat satt undantaget frén detta avtal.

Avsikilig skada som lett fill sprucken eller skadad datorbildskarm

L]

Produkt(er) med borttaget eller &ndrat serienummer.

Skada eller fel pé& utrustning som omfattas av tillverkarens
garanti eller &terkallnings- eller fabriksmeddelanden.

Skada pé& hérdvara, programvara och data orsakad av
bland annat virus, tillampningsprogram, natverksprogram,
uppgraderingar, formatering av négot slag, databaser, filer,
drivrutiner, kéllkod, objektskod eller egna data eller support,
konfigurering, installering eller ominstallering av programvara
eller data eller anvéndning av skadade eller defekta medier.



* Skada som uppstétt till fsljd av krig eller kérnvapenincidenter,
brand, éversvéimning, terrorism eller trafikolycka.

* Né&gon form av féréndring eller modifiering av den produkt som
omfattas av avtalet.

* Bedrageri, oférklarligt eller mystiskt férsvinnande och avsiktligt
agerande som skadar den produkt som omfattas av avtalet.

* Fel i design, konstruktion och programmering av eller i
instruktioner fér produkten.

* Dataférlust eller forstérelse, avbrott i verksamheten, féréndringar
i farg, struktur eller yta, gradvis férsamring, férslitning.

* Alla situationer som uppstétt innan képet av HP Care Pack

tradde i kraft.
* Féraldrad produkt.

Fér PSG-produkter &r skyddet mot oavsiktliga skador begransat till
ett yrkande per produkt per 12-ménadersperiod, frén och med det
datum d& Care Pack bérijar galla.

Begréinsningar av tillvalet Behélina defekta medier
Tillvalstjéinsten Behé&lina defekta medier géller endast diskar eller
godkénda SSD/Flash-enheter som bytts ut av HP pé& grund av att
de inte fungerar. Den géller inte fér utbyte av diskar eller SSD/
Flash-enheter som inte &r defekta.

SSD/Flash-enheter som av HP specificeras som férbrukningsartiklar
och/eller har 6verskridit de granser fér maximal livsléngd/maximal
anvéndning fér support som anges i tillverkarens anvéndarmanual
eller det tekniska supportdatabladet omfattas inte av tillvalet
Behdllna defekta medier.

Felfrekvenser f6r disk- eller SSD/Flash-enheter évervakas
kontinuerligt och HP férbehéller sig ratten att annullera
tillvalstignsten med 30 dagars varsel om HP har rimliga skal att
tro att kunden éverutnyttjar tillvalet Behéllna defekta medier (t.ex.
nar utbyte av defekta disk- eller SSD/Flash-enheter i hég grad
dverskrider standardfelfrekvenserna f6r det berérda systemet).

HP tar inget ansvar fér innehéllet p& eller férstérelse av disk-

eller SSD/Flash-enheter som behallits av kunden. Oaktat
eventuella motstridiga uppgifter i HPs bestallningsvillkor fér
support eller det tekniska databladet, kommer HP eller dess
dotterbolag, underleverantérer eller leverantérer inte under

ndgra omsténdigheter att bli ersattningsskyldiga for tillfalliga eller
speciella skador eller f&lidskador p& grund av férlust eller missbruk
av data inom ramen fér tillvalstignsten Behéllna defekta medier.

Allmanna bestammelser

HP bekraftar en servicebestéllning genom att registrera ett
arende, informera kunden om supportérendets ID och bekrafta
prioritetsgraden f&r incidenten samt hur l&ng tid det kommer att ta
innan &tgérdande support pdbérijas. Obs! Fér héndelser som tas
emot via HPs elekironiska fjarrsupportlésningar méste HP kontakta
kunden, tillsammans med kunden faststalla hur allvarlig incidenten
ar och ordna &tkomst till systemet innan den garanterade
&tgardstiden eller hdrdvaruservicen pd platsen inom en viss tid
kan bérja.

Definition av en incidents allvar:

* Grad 1 - Kritiskt stopp: t.ex. stopp i produktionsmiljén:
produktionssystem eller produktionsapplikation har stoppats/ar
utsatt f6r allvarlig risk; data har férstérts/férlorats eller &r utsatta
for risk; verksamheten péverkas allvarligt; séikerhetsproblem

Grad 2 — Kritisk férsamring: t.ex. allvarliga férsamringar
av produktionsmiljén; produktionssystem eller
produktionsapplikation utsatt fér avbrott/fara; risk fér
&terkommande fel; betydande inverkan pé verksamheten

Grad 3 - Normalt: t.ex. stopp eller férsémrad funktion i
icke-produktionssystem (t.ex. testsystem); férsémrad funktion

i produktionssystem eller produktionsapplikation, dér
korrigerande &tgérd vidtagits; férlust av icke-kritiska funktioner;
begransad inverkan p& verksamheten

Grad 4 - L&gt: t.ex. ingen inverkan pd verksamheten eller
anvéndarna

Bestallningsinformation

Alla enheter med separat sélda HP Care Packjanster (t.ex.
harddiskar i en lagringsarray, server- och lagringsblad,
sammankopplingar och SAN-switchar i ett BladeSystem-chassi)
méste bestéllas med samma HP Care Pack-servicenivd som
den produkt de finns i, om den servicenivd &r tillganglig for
dessa enheter.

Tillg&ngen till service och de olika servicenivderna kan variera
beroende pé lokala resurser och kan vara begrénsad till vissa
godkénda produkter och geografiska platser. Fér ytterligare
information eller fér att bestalla HP Hardware Support Onsite,
kontakta en lokal HP-representant och hé&nvisa till fsljande
produkinummer (dér x stér fr det antal &r som tiénsten géller):

* HA101Ax fér service nésta dag, normal kontorstid (9x5)

* HATO03Ax for service inom 4 timmar, utdkad tid (13x5)

* HAT04Ax for service inom 4 timmar, 24x7

* HA105Ax fér service med garanterad étgardstid inom 6 timmar,
24x7

Beroende pd ink&psstéllet och den begarda servicenivan
kan andra produkinummer tillampas. Radgér med en lokal
HP-representant eller HP-aterférsaljare for att faststalla vilket
produktnummer som bést tillgodoser dina specifika behov.

Ytterligare information

Ytterligare information om HP Care Pack4jénsterna kan du f& p&
ndgot av vara sélikontor vérlden dver eller p& var webbplats:

www.hp.com/hps/carepack

www.hp.com/hps/support

© Copyright 2006, 2008, 2010-2011 Hewlet-Packard Development Company, L.P. Informationen i detta dokument kan komma att bli inaktuell
utan féregdende meddelande. De enda garantier som géller fér HP-produkter och jénster beskrivs i de begrénsade garantier som medfélier
produkterna och tjénsterna. Ingenting i detta dokument skall anses utgéra en ytterligare garanti. HP ansvarar inte fér tekniska fel, redaktionella

fel eller utelamnade uppgifter i detta dokument.

Fér HP Technology Services galler HPs tillampliga Allménna villkor som gérs tillgéingliga fér kunden vid koptillfallet. I

Intel, Pentium och Intel Xeon &r varumérken som tillhér Intel Corporation i USA och andra lénder.

5982-6547SVE, uppdaterad i november 2011, rev. 4



