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Accidental Damage - skydd mot oavsiktliga skador

pa barbart

HP:s hardvarusupport offsite” med hamtning och retur erbjuder dorr-ill-dorr-service med
hdog kvalitet. Till ett 1&gt pris inkluderar tjansten telefonsupport, hamtning, reparation eller
utbyte av den defekta produkten via ett angivet HP Repair Center samt retur av en
fungerande produkt. Denna tjanst inkluderar material, arbete och transportkostnader for
returen.

Med det extra skyddet mot oavsiktliga skador undviker du ovantade kostnader for
reparation eller utbyte pa grund av skador som kan intraffa vid normal anvandning av en
mobil produkt.

« En kostnadseffektiv, tillforlitlig supportldsning for produkter som anvands i mindre
kritiska foretags- eller hemmiljéer, med extra skydd mot oavsiktliga skador

« Utokar tjansten sa att den omfattar oavsiktliga skador pa en mobil produkt, vilka
annars inte omfattas av tillverkarens garanti och HP Care Pack-tjansterna

e Bekvam hamtnings- och returservice

«  Okad driftstid och produktivitet

«  Support av hdg kvalitet med uppbackning fran HP

e Fjarrdiagnostik och teknisk telefonsupport

e Hamtning och leverans av den defekta enheten till angivet HP Repair Center
« Material och reservdelar ingar

e En fungerande produkt returneras till dig

e Service ges vardagar under kontorstid (standard)

«  Skydd mot oavsiktliga skador pa produkten

tabell 1. tjanstens egenskaper

Tjanstens omfattning, inklusive tillganglighet for specifika servicenivaer, geografiska begransningar, svarstider och
servicefonster kan variera mellan olika lander och maste kontrolleras vid tidpunkten for kopet eller genom att HP kontaktas i
det land dar tjansten ska tillhandahallas.

egenskap

leveransspecifikationer

Fjarrdiagnostik och
fjarrsupport

Leverans till HP Repair Center

Nar du ringer for att f support pa det angivna telefonnumret ger HP grundlaggande teknisk telefonassistans for
installation, produktkonfiguration, iordningsstallande och problemlésning. Innan du far hjalp pa distans eller
offsite” kan HP inleda och utféra diagnostik pa din utrustning med hjalp av elektroniska fjarrsupportverktyg, dar
s&dana ar tillgangliga, eller anvanda andra satt for att underlatta problemlésning pé distans.

Om det tekniska problemet inte kan losas p& distans kommer ett av HP-auktoriserat kurirforetag att hamta den
defekta produkten hos dig nésta arbetsdag som ditt servicefonster omfattar och leverera den till angivet HP Repair
Center. Du ansvarar for att pa lampligt satt paketera och forbereda produkten fér hamtning.
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Det angivna HP Repair Center tillhandahaller teknisk support for den defekta hardvaruprodukten och reparerar
eller byter ut komponenter eller hela enheten efter behov for att aterstélla produkten till normalt fungerande skick.
Dessutom kan HP installera tillgangliga och rekommenderade tekniska forbattringar i systemet for att sakerstélla
att hardvaruprodukterna fungerar pa ratt satt samt for att forbattra prestandan och uppratthalla kompatibiliteten
med utbytesdelar som tillhandahallits av HP.

HP tillhandahaller alla delar och allt material som erfordras for att den hardvara som omfattas av supporten ska
kunna héllas i ett val fungerande skick, inklusive delar och material for tillgéngliga och rekommenderade tekniska
forbattringar. Reservdelarna och utbytesenheterna &r nya eller har samma prestanda som nya komponenter.
Utbytta delar och enheter tillfaller HP.

HP returnerar den reparerade eller utbytta produkten med kurirtransport.

Atgardstiden fér denna tjanst &r fem (5) till sex (6) HP-arbetsdagar for standardreparationer. Intermittenta fel kan
erfordra ytterligare reparationstid. Om reparation behovs pa grund av en oavsiktlig skada gor HP sitt basta for att
hantera arendet sa fort som mojligt och &tgardstiden beror pa skadans typ och omfattning. Atgardstiden mats i
det antal arbetsdagar som forflyter frAn och med att enheten hamtas tills den reparerade produkten returneras.

Servicefonstret specificerar den tid under vilken din serviceanmalan kan registreras och service tillhandahallas.
Arenden som tas emot utanfor detta fonster registreras under nasta arbetsdag som faller inom ditt servicefénster.

Foljande servicefonster &r tillgangliga:
. Standard: Service ar tillganglig mellan 8.00 och 17.00, mandag till fredag, utom allménna helgdagar.

Ditt &rende maste tas emot fére 15:00 inom det servicefonster som avtalet omfattar for att hamtning nésta
arbetsdag ska kunna utféras.

Tjanstens omfattning utokas till reparationer som behdvs pa grund av oavsiktliga skador p& den hardvaruprodukt
som omfattas av avtalet. Med oavsiktliga skador avses mekaniska eller elektriska skador pa produkten p& grund
av oférutsedd belastning, stotar, dverspanning eller en handelse eller serie handelser som intréffar nar som helst
under giltighetstiden for HP Care Pack och som inte kunnat undvikas genom rimlig varsamhet och
forsiktighetsatgarder. Exempel pa oavsiktliga skador ar: utspilld vétska, fall, kollisioner, elektrisk 6verbelastning,
skadad eller trasig LCD-skarm.

HP tillhandahaller efter eget val tjansten i form av fjarrdiagnostik och fjarrsupport, service
"offsite” eller nAgon annan servicemetod, eller en kombination av dessa.

HP kan &Aven tillhandahalla delar som du sjalv ska installera enligt skriftliga anvisningar
fran HP.

For reparationer som ar nédvandiga pa grund av oavsiktliga skador &r utbyte av
huvudkomponenterna begransat till en gang per ar. Huvudkomponenterna omfattar skarm
(LCD), DVD/CD ROM:-enheter, harddisk, moderkort, processor och minne. Stold, eldsvada,
avsiktliga skador och normal forslithning omfattas inte.

HP:s hardvarusupport offsite” med hamtning och retur omfattar inte:
. diagnostik, konfiguration, installation eller underhall pa plats

- installation och konfiguration av operativsystemet eller av ndgon annan programvara
eller aterstallning/aterskapande av kundens data p& de komponenter dér felet
uppstatt,

Tjanstens giltighetstid raknas fran det ursprungliga inképsdatumet for den hardvaruprodukt
som omfattas av avtalet och fortsatter under den tidsperiod som anges i HP Care Pack-
dokumenten.
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Du maste registrera den hardvaruprodukt som omfattas av avtalet och ditt
HP Care Pack enligt beskrivningen i avsnittet Bestallningsinformation
nedan.

P& HP:s begaran ansvarar du for att assistera HP vid problemlésning pa distans genom att:

« tillhandahalla all information som &r nédvandig for att HP ska kunna leverera
professionell fjarrsupport vid lamplig tidpunkt eller for att HP ska kunna faststalla vilken
supportniva som ar lamplig,

e starta sjalvtester och/eller andra diagnostikverktyg och program, samt

e utféra andra rimliga aktiviteter for att hjalpa HP att identifiera och I6sa problemet.

Du ansvarar aven for att:

« paketera och forbereda den defekta produkten pa lampligt satt for transport och
leverans till angivet HP Repair Center,

» pa begaran av HP inkludera en utskrift av resultat fran eventuella tidigare utforda
sjalvtester p& den defekta enheten,

* avlagsna eventuella extra tillbehdr innan den defekta produkten paketeras for
hamtning och aterinstallera dem pa den reparerade produkt som returneras av HP,
inklusive insticks- och externa tillbehor,

« installera delar som kan bytas ut av kunden,

e sakerhetskopiera data regelbundet och innan den defekta produkten paketeras for
hamtning.

Tjansten omfattar huvudprodukten (hardvara) med market HP eller Compag, alla interna

komponenter som tillhandahallits av HP och alla standardtilloehér och optioner av méarket

HP eller Compaq som kdpts tillsammans med eller efter huvudprodukterna och som

installerats inom det med serienummer méarkta systemchassit, exempelvis mus, tangentbord,

dockningsstation och bildskarm, med undantag av bildskarmar som &r stérre &n 22 tum.

For HP Care Pack-tjanster som omfattar “enbart CPU”, tacks bildskarmar och
dockningsstationer endast av den tillampliga standardproduktgarantin.

Om HP Care Pack-service och utrustning képs i EU, Norge, Andorra, Liechtenstein,
Schweiz, Israel, Tjeckien, Ungern, Polen, Slovakien, Bulgarien, Slovenien,
Kroatien, Ruméanien, Marocko, Sydafrika, Turkiet eller Ryssland, Estonia,

Latvia, Lithuania kan HP Care Pack-service utféras i nagot av de lander dar servicen

ar tillganglig.

Fraga en lokal HP-auktoriserad representant om ditt omrade kan utnyttja denna service.

HP Care Pack-tjansterna ar tillgangliga fran och med att du koper en hardvaruprodukt av
market HP eller Compag. HP Care Pack-tjansterna kan kopas under den period da
hardvaruproduktens ursprungliga tillverkargaranti ar giltig.

Om du vill ha ytterligare information om HP Services kan du vanda dig till nagot av vara
forsaljningskontor varlden 6ver eller besoka var varldsomspannande webbplats pa Internet:

http://www.hp.com/support eller www.hp.se/carepack
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